
 داشت؟ یتیانسان بود، چه شخص کی# اگر برند شما 

 

 کنند؟یموفق مانند موجودات زنده رفتار م ی## چرا برندها

 

 IRE Coachپژوهش و توسعه  می: تسندهینو

 

 .تیسا یطراح ای یلوگو، رنگ سازمان یعنیبرند  کنندیتصور م رانیاز مد یاریبس

 

 .کنندیمعمولاً از لوگو صحبت نم سپارند،یبرند را چگونه به خاطر م کی دیبپرس انیاگر از مشتر اما

 

 .کنندیدرباره احساس خود صحبت م هاآن

 

 :ندیگویم

 

 «شرکت اعتماد دارم. نیا به»

 

 «است. یابرند حرفه نیا»

 

 «شرکت نوآور است. نیا»

 

 «مجموعه قابل اتکاست. نیا»

 

 انسان هستند. کی یهایژگیو ها،فیتوص نیکه تمام ا نجاستیا جالب

 

 شرکت. کی نه

 

 محصول. کی نه

 

 لوگو. کی نه

 

ً یدق و  معتقدند: نگیاست که متخصصان برند لیدل نیبه هم قا

 



 هستند.** تیشخص یموفق مانند موجودات زنده دارا ی**برندها

 

--- 

 

 شودیاحساس م شود؛ینم دهی## برند فقط د

 

 .دیشویجلسه م کیوارد  دیکن فرض

 

 .ردیگیاز او در ذهن شما شکل م هیاول یصحبت کند، معمولاً برداشت یفرد نکهیاز ا قبل

 

 رسد؟یبه نظر م یاحرفه یفرد ایآ

 

 قابل اعتماد است؟ ایآ

 

 کند؟یبا اعتماد به نفس رفتار م ایآ

 

 منظم است؟ ایآ

 

 .دهدیاتفاق رخ م نیهم زیمورد برندها ن در

 

 .کندیم داینسبت به برند شما پ یکند، احساس یحصول شما را بررسم یاز آنکه مشخصات فن شیپ یمشتر

 

 .شودیگفته م« برند تیشخص»به آن  نگیاست که در برند یزیاحساس همان چ نیا

 

--- 

 

 ست؟یبرند چ تی## شخص

 

 :یاحرفه اصطلاح

 

**Brand Personality** 

 



 .دهندیبرند نسبت م کیبه  انیاست که مشتر یانسان یهایژگیاز و یابرند مجموعه تیشخص

 

 .کنندیها رفتار مناخودآگاه با برندها مانند انسان انیواقع مشتر در

 

 :یبرند در ذهن مشتر کیمثال ممکن است  یبرا

 

 * قابل اعتماد باشد.

 باشد. یا* حرفه

 * نوآور باشد.

 * جسور باشد.

 باشد. یمی* صم

 * لوکس باشد.

 

 برعکس: ای

 

 اعتماد رقابلی* غ

 نظمیب *

 یمی* قد

 فی* ضع

 

 شود. فیتوص

 

--- 

 

 ند؟یگویچه م یعلم قاتی## تحق

 

ً ینشان داد که مردم برندها را دق« آکر فریجن» ییکایپژوهشگر آمر نگ،یبرند خیتار قاتیتحق نیاز مشهورتر یکی در مانند  قا

 .کنندیم یابیها ارزانسان

 

 کرد: یبرند را معرف تیشخص یپنج بعُد اصل او

 

 (Sincerity. صداقت )1 ###



 

 .رسندیو قابل اعتماد به نظر م یمیکه صادق، صم ییبرندها

 

--- 

 

 (Excitement) ییایو پو جانی. ه###2 

 

 هستند. یکه نوآور، خلاق و پرانرژ ییبرندها

 

--- 

 

 (Competence) یستگی. شا###3 

 

 توانمند و قابل اتکا هستند. ،یاکه حرفه ییبرندها

 

--- 

 

 (Sophistication) ژیپرست. ###4 

 

 .کنندیم جادیبالا ا گاهیاعتبار و جا ت،یفیکه حس ک ییبرندها

 

--- 

 

 (Ruggedness. قدرت و استحکام )###5 

 

 .کنندیرا منتقل م یکه حس اقتدار، مقاومت و توانمند ییبرندها

 

 .شودیبرند در جهان محسوب م تیشخص یهامدل نیاز معتبرتر یکیمدل هنوز  نیا

 

--- 

 

 ## اگر برند شما وارد اتاق شود...



 

 انسان است. کیبرند شما  دیکن فرض

 

 .شودیم انیبا مشتر یاامروز وارد جلسه و

 

 ست؟یبرداشت افراد چ نیاول

 

 او: ایآ

 

 قول است؟* خوش

 است؟ یا* حرفه

 است؟ ی* شنونده خوب

 * قابل اعتماد است؟

 بخش است؟* الهام

 

 برعکس: ای

 

 است؟* آشفته 

 است؟ یارحرفهی* غ

 دهد؟یاز حد وعده م شی* ب

 کند؟ینم جادی* اعتماد ا

 

 .کندیبرند را آشکار م تیها اغلب واقعسؤال نیا پاسخ

 

--- 

 

 دارد؟ تیبرند اهم تی## چرا شخص

 

 .کنندینم دیها خرمردم فقط از شرکت رایز

 

 .کنندیبا برندها ارتباط برقرار م هاآن

 



که  میکنیاعتماد م ییبه برندها زیوکار ندر کسب م،یشویم کیبه افراد قابل اعتماد نزد یشخص یزندگ که در طورهمان

 دارند. یشفاف تیشخص

 

 دارند: داریمشخص و پا تیکه شخص ییبرندها دهدینشان م قاتیتحق

 

 .کنندیم جادیا یشتری* اعتماد ب

 دارند. یوفادارتر انی* مشتر

 .کنندیم جادیا متینسبت به ق یکمتر تی* حساس

 .مانندیم یباق یتر در ذهن مشتر* راحت

 

--- 

 

 وکارهااز کسب یاریبس جی## اشتباه را

 

 .رندیگینم میبرند خود تصم تیاما هرگز درباره شخص کنندیم یگذارهیسرما غاتیلوگو و تبل یطراح یها رواز شرکت یاریبس

 

 :جهینت در

 

 هستند. یرسم امروز

 

 .یمیصم فردا

 

 .شوندیم ینوآور معرف امروز

 

 .کنندیکار رفتار ممحافظه فردا

 

 .دهندیم تیفیوعده ک امروز

 

 .کنندیمتفاوت ارائه م یاتجربه فردا

 

 به آن اعتماد کند. اینتواند برند را بشناسد  یمشتر شودیباعث م یناهماهنگ نیا

 

--- 



 

 شودیبرند از رفتار سازمان ساخته م تی## شخص

 

 .شودیخلق نم کیگراف یبرند در اتاق طراح تیشخص

 

 .شودیرفتار روزانه سازمان ساخته م در

 

 کارکنان. یینحوه پاسخگو در

 

 محصولات. تیفیک در

 

 .ینحوه حل مشکلات مشتر در

 

 ها.عمل به وعده در

 

 .دهدیبرند را شکل م تیاز شخص یبخش یتماس، هر جلسه، هر محصول و هر تجربه مشتر هر

 

--- 

 

 شوند؟یبزرگ چگونه ماندگار م ی## برندها

 

 .کنندیخود کار م تیشخص یها روموفق سال یبرندها

 

 کنند. جادیا یثابت و قابل اعتماد در ذهن مشتر یریتصو کنندیتلاش م هاآن

 

 .آوردینم ادیفقط محصول را به  یمشتر شود،یم دهیها شننام آن یوقت لیدل نیهم به

 

 .آوردیرا به خاطر م تیشخص کیتجربه و  کیاحساس،  کی بلکه

 

 برند است. یهمان قدرت واقع نیا و

 

--- 



 

 یبند## جمع

 

 .ستیلوگو ن کی برند

 

 .ستین یرنگ سازمان کی

 

 .ستین یغاتیشعار تبل کی

 

 .سازدیوکار شما مکسب یدر ذهن خود برا یاست که مشتر یتیشخص برند

 

 .شوندیماندگار م یخود در ذهن مشتر تیبا شخص زیبرندها ن شوند،یخود شناخته م تیها با شخصکه انسان طورهمان

 

و  کنندیجذب م یوفادارتر انیمشتر سازند،یتر اعتماد مدارند، راحت داریبرند مشخص، شفاف و پا تیکه شخص ییوکارهاکسب

 .آورندیبه دست م یقدرتمندتر گاهیدر بازار جا

 

 .رسدیشما چگونه به نظر م یکه لوگو ستین نیسؤال مهم ا نیبنابرا

 

 است: نیمهم ا سؤال

 

 **کردند؟یم فیانسان بود، مردم او را چگونه توص کی**اگر برند شما 

 

--- 

 

 # سوالات متداول

 

 ست؟یبرند چ تی### شخص

 

 .دهندیبرند نسبت م کیبه  انیکه مشتر یانسان یهایژگیو مجموعه

 

 برند دارد؟ تیشخص یوکارهر کسب ای### آ

 

 .کنندیم جادیاز برند شما ا یذهن یریتصو انیمشتر د،ینکرده باش یزیرآن برنامه یاگر به صورت آگاهانه برا ی. حتبله



 

 ست؟یبرند چ تیشخص یریگعامل شکل نیتر### مهم

 

 و رفتار سازمان. یمشتر یواقع تجربه

 

 سازد؟یبرند را م تیلوگو شخص ای### آ

 

 .ردیگیشکل م یبرند از رفتار و تجربه مشتر تیبرند است؛ شخص یبصر تیاز هو یبخش. لوگو فقط ریخ

 

--- 

 

 کند؟یم جادیا انیدر ذهن مشتر یریبرند شما امروز چه تصو تی# شخص

 

 .کنندیم فیها را چگونه توصآن انیکه مشتر کنندینم یاما هرگز بررس کنند،یم نهیهز غاتیتبل یوکارها برااز کسب یاریبس

 

شود،  دهیتنها دکه نه دیبساز یبرند کندیبه شما کمک م یسازمان تیو هو یبرند، تجربه مشتر گاهیجا یابیبا ارز IRE Coach میت

 ماندگار بماند. یبلکه در ذهن مشتر

 

 .**دیوکار با ما در ارتباط باشکسب یسازگاهیبرند و جا یابیجلسه ارز افتیدر ی**برا

 

--- 
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از  یکیکه  Jennifer Aakerاثر « Dimensions of Brand Personality»مقاله:** پژوهش  نیا یاصل ی**مبنا

 برند است. تیمدرن شخص یهااز مدل یاریبس هیو پا شودیمحسوب م نگیبرند خیتار قاتیتحق نیترپرارجاع


