
 نه در شرکت شود،یساخته م یدر ذهن مشتر ی# برند واقع

 

 سازند؟یبرند نم ییبه تنها غاتیو تبل ی## چرا لوگو، رنگ سازمان

 

 IRE Coachپژوهش و توسعه  می: تسندهینو

 

 .دیشن دیخواه یمتفاوت یهاپاسخ ست،یبرند چ دیمختلف بپرس رانیاز مد اگر

 

 :ندیگویم یبرخ

 

 .لوگو

 

 :ندیگویم یبرخ

 

 .غاتیتبل

 

 :گرید یبرخ

 

 .تیسا یطراح

 

 .یاجتماع یهاحضور در شبکه یحت ای

 

 .ستندیبرند ن هانیاز ا کدامچیاست که ه نیا قتیحق اما

 

 برند هستند. یفقط ابزارها هانیا

 

 .شودیخارج از شرکت شما ساخته م ییجا یواقع برند

 

 .یذهن مشتر در

 

--- 

 



 ساده شیآزما کی## 

 

 د؟یآیبه ذهن شما م یزیچه چ د،یشنویشرکت معروف را م کینام  یوقت

 

 .ردیگیبرداشت در ذهن شما شکل م ایاحساس  کی د،یاوریب ادیآن را به  یلوگو نکهیقبل از ا احتمالا 

 

 اعتماد

 

 تیفیک

 

 ینوآور

 

 بودن ارزان

 

 بودن گران

 

 یعال خدمات

 

 نامطلوب یاتجربه یحت ای

 

 برند است. ،یبرداشت ذهن نیهم

 

 لوگو. نه

 

 رنگ. نه

 

 .یغاتیشعار تبل نه

 

--- 

 

 یبرداشت مشتر یعنی## برند 

 



 :یاحرفه اصطلاح

 

**Brand Perception** 

 

 برند ادراک

 

 خدمات شما در ذهن خود ساخته است. ایاز شرکت، محصول  یکه مشتر یریتصو یعنی

 

ا یممکن است دق ریتصو نیا  .دیخواهینباشد که شما م یزیهمان چ قا

 

 .ردیگیشکل م ریتصو نیبازار بر اساس هم تیواقع اما

 

--- 

 

 شوند؟یهم برند نم ادیز غاتیها با تبلشرکت ی## چرا بعض

 

 .شودیشدن ساخته نم دهیبرند با د رایز

 

 .شودیبا تجربه شدن ساخته م برند

 

 :یشرکت اگر

 

 بدهد و به آن عمل نکند، یا* وعده

 داشته باشد، یداریناپا تیفی* ک

 ارائه دهد، یفیضع یی* پاسخگو

 

 بسازد. یبرند قدرتمند تواندینم زین یغاتیتبل نهیتومان هز هاونیلیبا م یحت

 

 .کندیم جادیفقط توجه ا غاتیتبل

 

 .دیآیاعتماد از عملکرد به وجود م اما

 



--- 

 

 است یتمام نقاط تماس مشتر جهی## برند نت

 

 .ردیگیار شما تعامل دارد، برند شما در ذهن او شکل موکبا کسب یبار که مشتر هر

 

 نقاط تماس شامل: نیا

 

 ی* تماس تلفن

 * جلسه فروش

 تیسا* وب

 محصول تیفی* ک

 یی* نحوه پاسخگو

 لی* زمان تحو

 * خدمات پس از فروش

 

 .است

 

 .کندیتجربه خود قضاوت م یبرند را از رو یمشتر

 

 شما. یغاتیبروشور تبل یاز رو نه

 

--- 

 

 رانیاشتباه مد نیتر## خطرناک

 

 :کنندیفکر م رانیاز مد یاریبس

 

 «.میدار یبرند خوب ما»

 

 است: نیسؤال مهم ا اما

 



 را گفته است؟ نیا یکس چه

 

 شما؟

 

 ؟یمشتر ای

 

 ندارد. یچندان تیاهم رینظر مد نگ،یبرند در

 

 دارد، برداشت بازار است. تیاهم آنچه

 

 اعتماد بداند. رقابلیغ ایشما را گران، کند  یاما مشتر د،یبدان یااست شما خود را حرفه ممکن

 

 باور کرده است. یاست که مشتر یزیهمان چ یصورت برند واقع نیا در

 

--- 

 

 کند؟یم جادیا ییایچه مزا ی## برند قو

 

 :دیداشته باش یبرند قدرتمند یوقت

 

 .کنندیتر اعتماد مراحت انی* مشتر

 .شودیانجام م ترعی* فروش سر

 .کندیم دایکاهش پ متیبه ق تی* حساس

 .شوندیتر جذب مراحت دیجد انی* مشتر

 .شوندیوفادارتر م یفعل انی* مشتر

 

 .ستین نهیهز کیبرند  لیدل نیهم به

 

 بلندمدت است. یگذارهیسرما کی

 

--- 

 



 انتخاب هستند؟ نیاول شهیها همشرکت ی## چرا برخ

 

 .کنندیشرکت محصول مشابه ارائه م نیچند عیاز صنا یاریبس در

 

 .دیآیمعمولا چند نام مشخص ابتدا به ذهن او م رد،یگیم دیبه خر میتصم یمشتر یوقت اما

 

 همان مفهوم: نیا

 

**Positioning** 

 

 یسازگاهیجا

 

 .است

 

 اشغال کرده است. یکه برند در ذهن مشتر یگاهیجا یعنی

 

 .شوندیم یمتیدارند، کمتر وارد جنگ ق یمشخص گاهیکه جا ییهاشرکت

 

ا با قآن یمشتر رایز  .کندینم سهیمقا متیها را صرفا

 

--- 

 

 شودی## برند از داخل سازمان آغاز م

 

 .ستین یابیموضوع بازار کیفقط  برند

 

 از برند هستند. یبخش زیو عملکرد کارکنان ن رانیرفتار مد ،یسازمان فرهنگ

 

 به آن باور نخواهند کرد. زین انیبرند باور نداشته باشند، مشتر یهاکارکنان به وعده اگر

 

 .شوندیو سپس به بازار منتقل م شوندیبزرگ ابتدا در داخل سازمان ساخته م یبرندها لیدل نیهم به

 



--- 

 

 ریهر مد یسؤال مهم برا کی## 

 

 هنوز شما را انتخاب خواهند کرد؟ انیمشتر ایکند، آ رییشرکت شما حذف شود و نام شرکت تغ یفردا لوگو اگر

 

 .دیاپاسخ مثبت باشد، شما برند ساخته اگر

 

 تا بر خود برند. دیاظاهر برند کار کرده یرو شتریباشد، احتمالا ب یپاسخ منف اگر

 

--- 

 

 یبند## جمع

 

 .ستیلوگو ن برند

 

 .ستین یرنگ سازمان برند

 

 .ستین غاتیتبل برند

 

 نام شما در ذهن خود دارد. دنیهنگام شن یاست که مشتر یداشت و احساسبر برند

 

 .ردیگیشکل م ینیآفرتجربه، عملکرد، اعتماد و ارزش قیبرداشت از طر نیا

 

 .مانندیم یباق یها در ذهن مشترکه سال سازندیم ییبرندها کنند،یرا درک م تیواقع نیکه ا ییهاشرکت

 

ا  ییهاشرکت و  نهیدوباره و دوباره هز یجذب هر مشتر یمعمولا مجبورند برا دانند،یم یکیگراف یطراح کیکه برند را صرفا

 پرداخت کنند. غاتیتبل

 

 .شودیدر شرکت شما ساخته نم یبرند واقع ت،ینها در

 

 .شودیساخته م یدر ذهن مشتر یواقع برند

 



--- 

 

 # سوالت متداول

 

 لوگو همان برند است؟ ای### آ

 

 برند است. یبصر تیاز عناصر هو یکی. لوگو فقط ریخ

 

 رد؟یگی### برند چگونه شکل م

 

 سازمان. یخدمات، اعتماد، ارتباطات و عملکرد واقع تیفیک ،یتجربه مشتر قیطر از

 

 ست؟یچ یسازگاهی### جا

 

 .کندیم داینسبت به رقبا پ یاست که برند در ذهن مشتر یتیموقع

 

 ست؟یعامل ساخت برند چ نیتر### مهم

 

 برند. یهاو عمل به وعده یمشتر یواقع تجربه

 

--- 

 

 دارد؟ یگاهیچه جا ی# برند شما در ذهن مشتر

 

 اند.نکرده یبازار را بررس یدارند، اما هرگز برداشت واقع یبرند قدرتمند کنندیها تصور ماز شرکت یاریبس

 

تنها نه انیکه مشتر دیبساز یریتصو کندیو ادراک بازار، به شما کمک م یبرند، تجربه مشتر گاهیجا یابیبا ارز IRE Coach میت

 آن را بشناسند، بلکه به آن اعتماد کنند.

 

 .**دیوکار با ما در ارتباط باشکسب یسازگاهیبرند و جا یابیجلسه ارز افتیدر ی**برا

 

--- 



 

 یشنهادی# منابع و مطالعات پ

 

 *Building Strong Brands – David Aaker 

 *Positioning: The Battle for Your Mind – Al Ries & Jack Trout 

 *How Brands Grow – Byron Sharp 

 *Harvard Business Review – Brand Strategy 

 *Keller's Strategic Brand Management 


