
 است یبه چند مشتر یکاهش فروش نباشد؛ وابستگ دیوکار شما شاکسب سکیر نیتر# بزرگ

 

 شرکت را نابود کند یسودآور شبهکی تواندیکه م ی## خطر

 

 IRE Coachپژوهش و توسعه  می: تسندهینو

 

نرخ ارز، کاهش تقاضا، رقابت  شیمانند افزا یبه موارد کنند،یوکار صحبت مکسب یهاسکیدرباره ر یوقت رانیاز مد یاریبس

 .کنندیاشاره م هانهیهز شیافزا ای

 

 است: یگریها، موضوع دها و کارخانهاز شرکت یاریپنهان در بس یدهایتهد نیتراز بزرگ یکی اما

 

 محدود.** یاز حد به چند مشتر شیب ی**وابستگ

 

 .رسدیخوب به نظر م زیظاهر همه چ در

 

 وجود دارد. فروش

 

 فعال است. دیتول خط

 

 برقرار است. ینگینقد انیجر

 

 بزرگ پنهان شده است. یخطر ،یآرامش ظاهر نیپشت ا اما

 

 یبه سودآور نیسنگ یاضربه تواندیها ماز آن یکی یشود، از دست دادن حت نیتأم یبخش عمده درآمد شرکت از چند مشتر اگر

 وکار وارد کند.و ثبات کسب

 

--- 

 

 هااز شرکت یاریبس یبرا ی؛ زنگ خطر80/20## قانون 

 

 .شودیمشاهده م 80/20همان اصل  ایقانون پارتو  ع،یاز صنا یاریبس در

 

 :یاحرفه اصطلاح



 

**Pareto Principle** 

 

 ای

 

**Customer Concentration Risk** 

 

 یتمرکز مشتر سکیر

 

 :دیگویاصل م نیا

 

 .شودیم جادیا انیدرصد مشتر 20درصد درآمد توسط  80وکارها حدود از کسب یاریبس در

 

 خارج شود. یعینسبت از حالت طب نیکه ا شودیآغاز م یزمان مشکل

 

 :دیکن فرض

 

 درصد فروش شرکت 70* 

 یمشتر 3* فقط از 

 

 شود. نیتأم

 

 واگذار کرده است. یسه مشتر نیخود را به ا ندهیاز کنترل آ یشرکت عملاً بخش طیشرا نیا در

 

--- 

 

 و قابل لمس یمثال واقع کی## 

 

 تومان فروش دارد. اردیلیم 100کارخانه سالانه  کی دیکن فرض

 

 درصد است. 10سود خالص شرکت  هیحاش

 



 :یعنی

 

 تومان اردیلیم 10خالص سالانه =  سود

 

 :میفرض کن حال

 

 .دهندیم لیدرصد فروش شرکت را تشک 60بزرگ،  یمشتر سه

 

 :یعنی

 

 تومان فروش اردیلیم 60

 

 افتد؟یم یدرصد کاهش دهد، چه اتفاق 30خود را  یهاسفارش ردیبگ میتصم انیمشتر نیاز ا یکیتنها  اگر

 

 درصد 30×  اردیلیم 60

 

 تومان کاهش فروش اردیلیم 18= 

 

 درصد باشد: 10سود شرکت  هیحاش اگر

 

 .رودیم نیتومان سود خالص از ب اردیلیم 1.8 حدود

 

 .شودیدرصد سود سالانه شرکت نابود م 18به  کینزد ،یمشتر کیرفتار  رییتنها با تغ یعنی

 

--- 

 

 بزرگ خطرناک هستند؟ انی## چرا مشتر

 

 برداشت نشود. اشتباه

 

 مهم است. تیمز کیبزرگ  انیمشتر داشتن

 



 ها خطرناک است.از حد به آن شیب یوابستگ اما

 

 بزرگ معمولاً: انیمشتر رایز

 

 دارند. یشتریب یزنقدرت چانه *

 .کنندیدرخواست م یشتریب فی* تخف

 .کنندیم لیتحم یترپرداخت سخت طی* شرا

 دهند. رییخود را تغ کنندهنیتأم توانندیم ی* به راحت

 

 .شودیاز موضع قدرت خارج م جیوکار به تدرکسب یطیشرا نیچن در

 

--- 

 

 خطر در شرکت شما یها## نشانه

 

 :دیبه موضوع فکر کن تریجد دیوجود دارد، با ریاز موارد ز یکی اگر

 

 .شودیم نیتأم یمشتر 5درصد درآمد از کمتر از  50از  شی* ب

 .شودیم ینگیباعث بحران نقد یمشتر کی* از دست دادن 

 است. یاصل انیشخصاً مسئول ارتباط با مشتر رعاملی* مد

 .دیجد انیتا جذب مشتر کندیم یفعل انیزمان خود را صرف مشتر شتریفروش ب می* ت

 جذب نکرده است. یدیعمده جد یماه گذشته مشتر 12* شرکت در 

 

 محدود هستند. انیخطرناک به مشتر یوابستگ یهانشانه هانیا

 

--- 

 

 دهند؟یانجام م یچه کار داریپا یها## شرکت

 

 عه دهند.خود را توس انیدائماً سبد مشتر کنندیتلاش م یاحرفه یهاسازمان

 

 **Customer Portfolio:**یاحرفه اصطلاح



 

 انیمشتر سبد

 

محدود  یبه چند مشتر دینبا زیدرآمد شرکت ن رد،یسهم قرار گ کیدر  هیتمام سرما دیکه نبا یمال یگذارهیمانند سرما درست

 وابسته باشد.

 

 موفق: یهاشرکت لیدل نیهم به

 

 .کنندیم دایپ دیجد ی* بازارها

 .کنندیجذب م دیجد انی* مشتر

 .کنندیم جادیا دیفروش جد یها* کانال

 .دهندی* برند خود را توسعه م

 .کنندیم یمستمر طراح یابیبازار ستمی* س

 

--- 

 

 و فروش یابی## تفاوت بازار

 

 واحد فروش است. فهیوظ یجذب مشتر کنندیتصور م رانیاز مد یاریبس

 

 دو مفهوم متفاوت هستند. یابیفروش و بازار اما

 

 فرصت به قرارداد. لیتبد یعنی فروش

 

 .دیجد یهافرصت جادیا یعنی یابیبازار اما

 

 .شودیوابسته م یفعل انیبه مرور به مشتر کند،یکه فقط بر فروش تمرکز م یشرکت

 

 بالقوه است. انیاز مشتر یدیجد انیدر حال ساختن جر شهیدارد، هم یقدرتمند یابیکه بازار یشرکت اما

 

 محدود انیبه مشتر یوابستگ یواقع نهی## هز

 

 .ستیفقط کاهش فروش ن نهیهز نیتربزرگ



 

 :شودیباعث م یبه چند مشتر یوابستگ

 

 .ابدی* قدرت مذاکره شرکت کاهش 

 .ردیتحت فشار قرار گ ی* سودآور

 بلندمدت دشوار شود. یزیر* برنامه

 .ابدی شیوکار افزاکسب سکی* ر

 کند. دایکاهش پ گذارانهیسرما یشرکت برا* ارزش 

 

 خواهد بود. شتریب زیوکار نکسب سکیباشد، ر شتریواقع هرچه تمرکز درآمد ب در

--- 

 

 یبند## جمع

 

 نگران کاهش فروش هستند. رانیاز مد یاریبس

 

 است. یاز حد به چند مشتر شیب یتر، وابستگخطر بزرگ یگاه اما

 

 تر است.بازار مقاوم راتییدر برابر تغ کند،یم نیکه درآمد خود را از منابع متنوع تأم یوکارکسب

 

 رو شود.روبه یبا بحران جد یدو مشتر ای کی میمحدود وابسته باشد، ممکن است با تصم یکه به چند مشتر یشرکت اما

 

 .ستیفروش ن شیافزا یفقط برا یاحرفه یابیبازار

 

 وکار است.کسب ندهیآ نیو تضم یداریپا شیافزا سک،یکاهش ر یبرا یابزار یاحرفه یابیبازار

 

 # سوالات متداول

 

 ست؟یچ یتمرکز مشتر سکی### ر

 

قرار  یتمرکز مشتر سکیشود، سازمان در معرض ر نیتأم یمشتر یاز درآمد شرکت از تعداد محدود یکه بخش بزرگ یزمان

 دارد.

 



 شود؟یطرناک محسوب مخ انیبه مشتر یوابستگ زانی### چه م

 

 شود. یموضوع به دقت بررس نیشود، لازم است ا نیتأم یمشتر یدرصد درآمد شرکت از تعداد محدود 50از  شیب اگر

 

 محدود را کاهش داد؟ انیبه مشتر یوابستگ توانی### چگونه م

 

 مستمر. یابیبازار ستمیس یفروش متنوع و طراح یهاکانال جادیبرند، ا تیتقو د،یجد انیتوسعه بازار، جذب مشتر قیطر از

 

 ست؟یو فروش چ یابی### تفاوت بازار

 

 .کندیم لیها را به درآمد تبدفرصت نیفروش ا کند؛یم جادیا دیجد یهافرصت یابیبازار

--- 

 

 محدود وابسته است؟ یدرآمد شرکت شما به چند مشتر ای# آ

 

 است. یدرآمد انیجر یداریو پا انیوکار، تنوع مشترسلامت کسب یهاشاخص نیتراز مهم یکی

 

پنهان  یهاسکیر کندیبه شما کمک م ان،یتمرکز مشتر زانیساختار فروش و م ،یابیبازار یاستراتژ یابیبا ارز IRE Coach میت

 .دیکن جادیا دیرشد جد یهاو فرصت ییوکار را شناساکسب

 

 .**دیو توسعه بازار با ما در ارتباط باش یابیربازا یابیجلسه ارز افتیدر ی**برا

 

--- 

 

 یشنهادی# منابع و مطالعات پ

 

 *The 80/20 Principle – Richard Koch 

 *Marketing Management – Philip Kotler 

 *How Brands Grow – Byron Sharp 

 *Harvard Business Review – Customer Concentration Risk 

 *McKinsey & Company – Growth Strategy & Customer Diversification 


