
 مک دونالد

 شد؟ لیجهان تبد یارهیرستوران زنج نیتربه بزرگ یسازستمیکوچک با س یهمبرگرفروش کیچگونه 

 رندیبگ ادیدونالد از مک توانندیوکار مکه صاحبان کسب یدرس نیترمهم

 

 IRE Coachپژوهش و توسعه  می: تسندهینو

 

به دست  ییکارکنان استثنا اینابغه  رانیالعاده، مداز داشتن افراد فوق تیموفق کنندیوکار تصور ماز صاحبان کسب یاریبس

 .دیآیم

 

 .کندیم تیرا روا یگریجهان داستان د خیتار یوکارهاکسب نیتراز موفق یکی اما

 

 دونالد.مک داستان

 

 ایدن یدر تمام کشورها با  یقرو نام آن ت دهدیدر سراسر جهان خدمات ارائه م یمشتر هاونیلیکه امروزه روزانه به م یشرکت

 شناخته شده است.

 

 .غاتشیبود و نه تبل شیدونالد نه همبرگرهامک تیموفق یراز اصل داندیم یکمتر کس اما

 

 :شودیکلمه خلاصه م کیدونالد در مک تیموفق راز

 

 .ستمیس

 

 ساده دهیا کی آغاز

 

 ایفرنیکال التیرستوران کوچک در ا کی Maurice McDonaldو  Richard McDonald یها، دو برادر به نام1940دهه  در

 کردند. یاندازراه

 

 مواجه بودند: یها با مشکلات مشابهرستوران شتریآن زمان ب در

 

 یانتظار طولان زمان

 نامنظم تیفیک

 بالا یهانهیهز

 به کارکنان ادیز یوابستگ



 

 دهند. رییروش کار را تغ شتر،یاستخدام افراد ب یگرفتند به جا میدونالد تصممک برادران

 

 داد رییرا تغ زیکه همه چ یمتفاوت سؤال

 

 :دندیاز خود پرس هاآن

 

 «م؟یده لیتحو کسانی یتیفیتر و با کارزان تر،عیها را سرسفارش میتوانیم چگونه»

 

 بود. یسؤال آغاز تحول بزرگ نیا

 

 تمرکز کردند. ندهایفرآ یها روتمرکز بر افراد، آن یجا به

 

 کردند. یرا بررس تیفعال هر

 

 را حذف کردند. یحرکت اضاف هر

 

 کردند. یرا استانداردساز فهیوظ هر

 

 دونالدمک دیتول ستمیس تولد

 

 کردند که بعدها به عنوان: یطراح یندیفرآ هاآن

 

Speedee Service System 

 

 شد. شناخته

 

 :یاحرفه اصطلاح

 

Standard Operating Procedure (SOP) 

 

 :یعنی



 

 «استاندارد ییاجرا روش»

 

 :ستمیس نیا در

 

 داشت. یمشخص فهیفرد وظ هر

 شده بود. فیتعر قا  یانجام کار دق مراحل

 .شدیم یریگاندازه هاتیانجام فعال زمان

 قابل کنترل بود. یخروج تیفیک

 

 بود. زیانگشگفت جهینت

 

 .افتیکاهش  یریها به شکل چشمگسفارش یسازآماده زمان

 

 شد. کنواختیغذاها  تیفیک

 

 کرد. دایکاهش پ هانهیهز

 

 دیکه فرصت را د یمرد ورود

 

 رستوران مراجعه کرد. نیبه ا Ray Krocبه نام  یافروشنده 1954سال  در

 

 فراتر از فروش همبرگر است. اریرستوران رخ داده، بس نیکه در ا یمتوجه شد اتفاق او

 

 .ستیوکار در محصول نکسب یکه ارزش واقع دیکراک فهم یر

 

 است. ستمیدر س یواقع ارزش

 

 بعدها گفت: او

 

 العاده خلق کنند.فوق جینتا توانندیهم م یافراد معمول د،یداشته باش یعال ستمیس کیشما  اگر

 



 دونالد رشد کرد؟مک چرا

 

 مختلف تکرار کرد. یآن را بارها و بارها در شهرها و کشورها توانیشود، م یمستندساز ستمیس نیکراک متوجه شد اگر ا یر

 

 :لیدل نیهم به

 

 ثبت شدند. ندهایفرآ

 شدند. فیتعر استانداردها

 شدند. کپارچهی هاآموزش

 عملکرد مشخص شدند. یهاشاخص

 

 .کردیم افتیدر یتجربه مشابه با  یتقر یادر هر شعبه یبود که مشتر نیا جهینت

 

 را ممکن کرد. عیبود که رشد سر یزیهمان چ نیا

 

 اندنگرفته ادیهنوز  رانیاز مد یاریکه بس یدرس

 

 هستند. یسازستمیدونالد قبل از سمک هیوکارها شباز کسب یاریبس زین امروز

 

 در ذهن افراد قرار دارد. کارها

 

 اند.مستند نشده ندهایفرآ

 

 به افراد وابسته است. تیفیک

 

 است. اتیجزئ ریدائما  درگ ریمد

 

 .رودیم نیاز ب زیاز دانش سازمان ن یبخش کند،یسازمان را ترک م یدیفرد کل کیزمان  هر

 

 است. رممکنیغ با  یتقر داریرشد پا یطیشرا نیچن در

 

 یو سنت یاحرفه یوکارهاکسب تفاوت



 

 :ندیگویم یسنت یوکارهاکسب

 

 «.میوابسته هست یدیبه چند نفر کل ما»

 

 :ندیگویم یاحرفه یوکارهاکسب اما

 

 «.کنندیرا تکرار م تیکه موفق میاساخته ییندهایفرآ ما»

 

 است. ریپذاسیسازمان مق کیو  یوکار معمولکسب کی انیتفاوت کوچک، تفاوت م نیا

 

 ند؟یبیکراک وارد شرکت شما شود چه م یامروز ر اگر

 

 کند. دیوکار شما بازدکراک از کسب یامروز ر دیکن فرض

 

 شما را مستند کند؟ یندهایفرآ تواندیم ایآ

 

 را تکرار کند؟ جیهمان نتا تواندیم یگریفرد د ایآ

 

 به چند فرد خاص؟ ایوابسته است  ستمیعملکرد سازمان به س ایآ

 

 .دهدیبلوغ سازمان شما را نشان م زانیسؤالات م نیا پاسخ

 

 یبندجمع

 

 .دینرس تیبه موفق ایهمبرگر دن نیبا داشتن بهتر دونالدمک

 

 .دیرس تیبه موفق ستمیس نیبا داشتن بهتر دونالدمک

 

 منتقل شود. ندهایاز افراد به فرآ تیکه موفق افتدیاتفاق م یزمان داریکراک ثابت کردند که رشد پا یدونالد و رمک برادران

 

 ندارند. ازین شتریرشد به کارکنان ب یوکارها برااز کسب یاریبس



 

 دارند. ازیتر نبه یهاستمیبه س هاآن

 

را  تیبارها و بارها موفق تواندیاستاندارد ثبت کند، م یندهایو عملکرد خود را در قالب فرآ تیفیکه بتواند دانش، ک یسازمان

 تکرار کند.

 

 .دهدیم هیوکار هدکسب کیبه  یسازستمیاست که س یزیهمان چ قا  یدق نیا و

 

 متداول سوالات

 وکار به چه معناست؟در کسب یسازستمیس

 

 استاندارد و قابل تکرار. یندهایو دانش سازمان به فرآ هاتیفعال لیتبد یعنی یسازستمیس

 

 دونالد چه بود؟مک تیموفق راز

 

 بزرگ. اسیاستاندارد در مق یاتیعمل ستمیس کیو تکرار  جادیا ییتوانا

 

SOP ست؟یچ 

 

SOP ای Standard Operating Procedure را به  تیفعال کیاست و نحوه انجام « استاندارد ییروش اجرا» یبه معن

 .کندیمشخص م قیصورت دق

 

 دارند؟ ازین یسازستمیوکارها به سکسب چرا

 

 .داریامکان رشد پا جادیکاهش خطاها و ا ت،یفیک شیبه افراد، افزا یکاهش وابستگ یبرا

 

 است؟ ریپذاسیوکار شما آماده رشد مقکسب ایآ

 

خود را  یهاستمیو س ندهایاست که فرآ دهیعملکرد سازمان شما به حضور افراد خاص وابسته است، احتمالا  زمان آن رس گرا

 .دیکن یبازطراح

 

 یوکارکسب کندیسازمان، به شما کمک م یو نقاط گلوگاه یدیکل یندهایفرآ ،یاتیساختار عمل یابیبا ارز IRE Coach میت

 .دیو آماده رشد بساز ریپذاسیمق محور،ستمیس

 



 .دیوکار با ما در ارتباط باشکسب یهاستمیو س ندهایفرآ یابیجلسه ارز افتیدر یبرا

 

 یشنهادیو مطالعات پ منابع

Grinding It Out 

The E-Myth Revisited 

Built to Last 

McDonald's Corporate History 

Harvard Business Review 

 

 کارخانه رانیمقاله از نظر جذب مد نیا


