
 کرد تیریمد یمیقد یهابا روش توانیرا نم Zنسل # 

 

 کارکنان بدانند دیدرباره نسل جد دیبا رانی## آنچه مد

 

 IRE Coachپژوهش و توسعه  می: تسندهینو

 

 «.ستندین ریپذتیمسئول دیجد یروهاین»

 

 «کار کردن ندارند. حوصله»

 

 «.شوندیخسته م زود»

 

 «قبل را ندارند. یهانسل یوفادار»

 

 .میشنویم رانیاز مد یاریروزها از بس نیجملات را ا نیا

 

که  یرو هستند. نسلکاملاً متفاوت روبه یبا نسل کنندیاحساس م رانیاز مد یاریکارکنان به بازار کار، بس دیورود نسل جد با

 نسبت به کار دارد. یمتفاوت یهاو نگرش هازهیانتظارات، انگ

 

 ارد؟مشکل د Zواقعاً نسل  ایآ اما

 

 ست؟یبازار کار هماهنگ ن دیجد یهاتیبا واقع گریما د تیریمد یهاروش ای

 

 هستند؟ یچه کسان Z## نسل 

 

ً یکه تقر شودیگفته م یبه افراد Z نسل  اند.متولد شده 2012تا  1997 یهاسال نیب با

 

 به اطلاعات رشد کرده است. عیسر یتلفن هوشمند و دسترس ،یاجتماع یهاشبکه نترنت،ینسل با ا نیا

 

 وجود دارد. شانیرو شیپ یادیز یهااند که انتخابگرفته ادی یها از کودکقبل، آن یهانسل برخلاف

 

 داشته باشند. یشغل ندهیبه کار، رشد و آ یموضوع باعث شده نگاه متفاوت نیهم



 

 شوند؟یدچار چالش م Zبا نسل  رانی## چرا مد

 

 مانند: ییهاهستند که ارزش ییهامتعلق به نسل یامروز رانیاز مد یاریبس

 

 ی* ثبات شغل

 بلندمدت ی* وفادار

 ی* سلسله مراتب سازمان

 ری* اطاعت از مد

 

 داشته است. ییبالا تیها اهمآن یبرا

 

 دارد. ینگاه متفاوت Zنسل  اما

 

 دارد: یشتریب تیاهم ریها موارد زآن یبرا

 

 یریادگی* 

 عی* رشد سر

 کار * معنا داشتن

 یریپذ* انعطاف

 * بازخورد مستمر

 یکار و زندگ نی* تعادل ب

 

 .شوندیمتعجب م گریکدیو کارمند، هر دو از رفتار  ریمد یگاه لیدل نیهم به

 

 رانی## اشتباه بزرگ مد

 

 .میکن تیریگذشته مد یهارا مانند نسل دینسل جد میاست که تلاش کن نیاشتباه ا نیتربزرگ

 

 :کنندیهنوز تصور م رانیاز مد یاریبس

 

 «.شودیدستور بده، کار انجام م فقط»



 

 بداند: خواهدیمعمولاً م Zنسل  اما

 

 کار مهم است؟ نی* چرا ا

 کند؟یم جادیا یری* چه تأث

 رد؟یگیم ادی یزی* چه چ

 * چگونه رشد خواهد کرد؟

 

 .کندیم دایها به سرعت کاهش پآن زهیسؤالات وجود نداشته باشد، انگ نیا یبرا یپاسخ روشن اگر

 

 است یبه دنبال مرب ست؛ین ریبه دنبال مد Z## نسل 

 

 فقط انتظار نظارت ندارند. رانیاست که از مد نیا دینسل جد یهاتفاوت نیتراز مهم یکی

 

 دهنده هستند.و توسعه یبه دنبال راهنما، مرب هاآن

 

 :یاحرفه اصطلاح

 

**Coaching Leadership** 

 

 نگیبر کوچ یمبتن یرهبر

 

 .کندیدستور دادن، به رشد افراد کمک م یکه به جا یریمد یعنی

 

هستند که صرفاً بر کنترل و نظارت  ییهاتر از سازمانمعمولاً موفق کنند،یم فایرا ا یها نقش مربآن رانیکه مد ییهاسازمان

 دارند. دیتأک

 

 دینسل جد یاتیح ازی## بازخورد؛ ن

 

 .شدندیعملکرد م یابیبار ارز کی یسال دیاز کارکنان شا یاریگذشته بس در

 

 عادت دارد. عیبه بازخورد سر Zنسل  اما



 

 بدانند: خواهندیم هاآن

 

 * عملکردشان چگونه بوده است؟

 اند؟را خوب انجام داده ی* چه کار

 بهتر شوند؟ دیبا یانهی* در چه زم

 

 .کنندینسل برقرار م نیبا ا یتریارتباط قو دهند،یکه بازخورد مؤثر ارائه م یرانیمد

 

 ست؟یوفادار ن Zنسل  ای## آ

 

 :میمطرح کن گونهنیبهتر باشد سؤال را ا دیشا

 

 دهند؟یها مماندن به آن یبرا یکاف لیها دلسازمان ایآ

 

 بماند که: یحاضر است در سازمان دیجد نسل

 

 داشته باشد. یریادگی* فرصت 

 را تجربه کند. ی* رشد شغل

 کند. ی* احساس ارزشمند

 بدهند. تیبه توسعه او اهم رانی* مد

 

 .شودینم جادیا ایفقط با حقوق و مزا گریامروز د یوفادار

 

 مثبت است. یحاصل تجربه کار یوفادار

 

 یبند## جمع

 

 قبل است و نه بدتر. یهانه بهتر از نسل Z نسل

 

 متفاوت است. فقط

 



و رشد سازمان استفاده  یریادگی ،ینوآور ینسل برا نیالعاده افوق تیاز ظرف توانندیتفاوت را درک کنند، م نیکه ا یرانیمد

 کنند.

 

در جذب، نگهداشت و توسعه  یشتریب یهابروند، احتمالاً با چالش دیبه سراغ نسل جد یمیقد یکه همچنان با الگوها یرانیمد اما

 کارکنان مواجه خواهند شد.

 

 جادیمؤثر ا یپل دینسل جد یو انرژ یمیقد یهاتجربه نسل انیخواهند بود که بتوانند م ییهاسازمان نده،یآ یهاسازمان نیترموفق

 کنند.

 

--- 

 

 # سوالات متداول

 

 قبل دارد؟ یهابا نسل یچه تفاوت Z### نسل 

 

 یشتریب تیاهم یو رشد شغل یریپذانعطاف بازخورد مستمر، ع،یسر یریادگیرشد کرده و معمولاً به  تالیجید یبا فناور Z نسل

 .دهدیم

 

 ست؟یچ Zدر کار با نسل  رانیچالش مد نیتر### مهم

 

 هاست.چالش نیترو نگاه به کار از مهم یدر انتظارات، سبک ارتباط تفاوت

 

 را در سازمان حفظ کرد؟ Zنسل  توانی### چگونه م

 

 .نگیبر کوچ یمبتن یبازخورد مستمر و سبک رهبر ،یرشد شغل ریمس ،یریادگیفرصت  جادیا با

 

 به سازمان دارد؟ یکمتر یوفادار Zنسل  ای### آ

 

 .ایوابسته است تا صرفاً حقوق و مزا یرهبر تیفیفرصت رشد و ک ،یتجربه کار تیفیبه ک شترینسل ب نیا یوفادار

 

--- 

 

 شده است؟ لیسازمان شما به چالش تبد یکارکنان برا دیجذب و نگهداشت نسل جد ای# آ



 

 امروز است. یوکارهادر کسب یمنابع انسان یهاچالش نیتراز مهم یکیها نسل تفاوت

 

که  دیکن جادیا یطیمح کندیو تجربه کارکنان، به شما کمک م یسبک رهبر ،یفرهنگ سازمان یابیبا ارز IRE Coach میت

 رشد کنند. گریکدیمختلف بتوانند در کنار  یهانسل

 

 .**دیسازمان با ما در ارتباط باش یانسان هیسرما یابیجلسه ارز افتیدر ی**برا

 

--- 

 

 یشنهادی# منابع و مطالعات پ

 

The Deloitte Global Gen Z & Millennial Survey 

 

Gallup – Managing Gen Z in the Workplace 

 

SHRM – Generation Z at Work 

 

Gen Z @ Work – David Stillman & Jonah Stillman 

 

Harvard Business Review – Leading the New Workforce 


