
 رود؟یکجا هدر م قا  ی# پول شرکت شما دق

 

 برندیم نیاز ب صدایوکارها را آرام و بپنهان که سود کسب نهیهز ##۷ 

 

 IRE Coachپژوهش و توسعه  می: تسندهینو

 

 .افتیخواهد  شیافزا زیکند، سود ن دایپ شیاگر فروش افزا کنندیتصور م رانیاز مد یاریبس

 

 .ستین گونهنیا شهیهم تیواقع اما

 

 انیاما در پا کند،یم افتیدر یمتعدد یهاسفارش یدارد و حت یدارد، بازار مناسب یفروش خوب یشده است که شرکت دهید بارها

 .آوردیسال سود مورد انتظار را به دست نم

 

 :گردندیم یرونیبه دنبال مقصر ب رانیمعمولا  مد یطیشرا نیچن در

 

 یاقتصاد طیشرا

 

 رقابت

 

 هیمواد اول متیق شیافزا

 

 بازار نوسانات

 

 از موارد، مشکل در داخل سازمان پنهان شده است. یاریدر بس اما

 

 .برندیم نیاز سود شرکت را از ب یاما هر روز بخش شوند،یم دهیروزمره کمتر د یهاکه در گزارش ییهانهیهز

 

 .کنندیو مداوم عمل م صدایکه آرام، ب ییهانهیهز

 

--- 

 

 یکارپنهان اول: دوباره نهی## هز



 

 است. یکاروکارها دوبارهاز کسب یاریدر بس یدشمنان سودآور نیتراز بزرگ یکی

 

 .کندیپرداخت م نهیسازمان دو بار هز کند،یم دایمجدد پ دیتول ای ریبه اصلاح، تعم ازین یبار که محصول هر

 

 هیمواد اول نهیهز

 

 یانسان یروین نهیهز

 

 زمان نهیهز

 

 لیدر تحو ریتأخ نهیهز

 

معمولا  چند  یکاردوباره یواقع نهیکه هز یدر حال کنند،یرا محاسبه م عاتیضا نهیفقط هز رانیها مداز کارخانه یاریبس در

 است. عاتیبرابر ضا

 

--- 

 

 جهینتیپنهان دوم: جلسات ب نهی## هز

 

 .کنندیجلسه برگزار م یطولان یهاها ساعتاز سازمان یاریبس

 

 است: نیسؤال مهم ا اما

 

 ست؟یجلسات چ نیا یخروج

 

 :دیکن فرض

 

 ریمد 10

 

 مشخص یکدام با متوسط حقوق ساعت هر

 

 دو ساعته شرکت کنند. یاجلسه در



 

 است. یوجود نداشته باشد، سازمان در واقع در حال مصرف منابع مال یمشخص یخروج اگر

 

 کنند، نه صرفا  گفتگو. دیتول میتصم دیبا جلسات

 

--- 

 

 پنهان سوم: ترک خدمت کارکنان توانمند نهی## هز

 

 .رودیحقوق ماهانه از دست نم کیفقط  کند،یسازمان را ترک م یدیکل یروین کی یوقت

 

 است: ریشامل موارد ز یواقع یهانهیهز

 

 دیجد یروی* جذب ن

 * آموزش

 یور* کاهش بهره

 یتجربگاز کم ی* اشتباهات ناش

 تیری* زمان مد

 

 .کنندیخروج کارکنان را محاسبه نم یواقع نهیها هزاز شرکت یاریبس

 

 برابر حقوق سالانه فرد باشد. نیچند تواندیم نهیهز نیکه ا یحال در

 

--- 

 

 انبار مازاد یپنهان چهارم: موجود نهی## هز

 

 وکارهاست.دفن پول در کسب یهامحل نیتراز بزرگ یکی ازیاز ن شیب یموجود

 

 بماند: یدر انبار باق یواقع ازیکه بدون ن یاهیماده اول ایکالا  هر

 

 .کندیرا قفل م هی* سرما



 .دهدیرا کاهش م ینگی* نقد

 .دهدیم شیرا افزا بیو آس یفرسودگ سکی* ر

 

 .ستینشانه قدرت ن شهیاز حد بزرگ هم شیب انبار

 

 است. یزیرنشانه ضعف برنامه یگاه

 

--- 

 

 سودکم انیپنهان پنجم: مشتر نهی## هز

 

 ندارند. یکسانیارزش  انیمشتر همه

 

 :انیمشتر یبرخ

 

 .خواهندیم ادیز فی* تخف

 .کنندیپرداخت م ری* د

 .رندیگیم میاز ت یادی* زمان ز

 دارند. ینییسود پا هی* حاش

 

که سود  شودیم یانیبه مشتر یرساناز درآمد صرف خدمت یدارد، اما بخش بزرگ یفروش خوب کندیشرکت تصور م یگاه

 .کنندینم جادیا یچندان

 

--- 

 

 ناکارآمد یندهایپنهان ششم: فرآ نهی## هز

 

 .کندیم جادیا نهیدر سازمان هز یرضروریغ تیفعال هر

 

 یاضاف یهافرم

 

 یرضروریغ یدهاییتأ

 



 یتکرار یوآمدهارفت

 

 استفادهیب یهاگزارش

 

 .کنندیزمان و منابع را مصرف م یهمگ

 

 اند.نشده یهوشمندانه طراح هاستمیاما س کنند،یها کارکنان سخت کار ماز شرکت یاریبس در

 

 :جهینت

 

 .نییپا یوربالا و بهره نهیهز

 

--- 

 

 بر اساس حدس یریگمیپنهان هفتم: تصم نهی## هز

 

 .شوندیگرفته م یبدون داده کاف یتیریمد ماتیاز تصم یاریبس

 

 زاتیتجه دیخر

 

 روین استخدام

 

 بازار توسعه

 

 دیتول شیافزا

 

 خواهند کرد. لیبه سازمان تحم ینیسنگ یهانهینباشند، هز قیو اطلاعات دق لیتحل هیبر پا هامیتصم نیا اگر

 

--- 

 

 مثال ساده کی## 

 



 تومان فروش دارد. اردیلیم 100سالانه  یشرکت دیکن فرض

 

 فقط: اگر

 

 یکاردرصد دوباره 2* 

 یندیدرصد اتلاف فرآ 2* 

 مازاد یصد موجوددر 1* 

 از دست رفته یوردرصد بهره 2* 

 

 باشد، داشته

 

 .رودیشرکت هدر م یتومان از منابع مال اردیلیم ۷از  شیب

 

 .ستین یکوچک عدد

 

--- 

 

 دهند؟یمتفاوت انجام م یسودآور چه کار یها## شرکت

 

 .کنندینم یریگفقط درآمد را اندازه هاآن

 

 هستند. یمال یهاینشت ییبه طور مداوم به دنبال شناسا بلکه

 

 :پرسندیاز خود م هاآن

 

 شود؟ی* پول کجا تلف م

 کند؟ینم جادیارزش ا یتی* چه فعال

 اصلاح شود؟ ایحذف  دیبا یندی* چه فرآ

 سودآورتر هستند؟ انی* کدام مشتر

 

 کنند. جادیفروش ا زانیاز همان م یشتریسود ب شودینگاه باعث م نیهم

 



--- 

 

 ی## قانون مهم سودآور

 

 .کنندیفروش فکر م شیسود فقط به افزا شیافزا یبرا رانیاز مد یاریبس

 

 پنهان است. یهانهیسود، حذف هز شیراه افزا نیترعیسر یگاه اما

 

 وکارها:از کسب یاریبس در

 

 شدهحذف نهیتومان هز کی

 

 دارد. دیتومان فروش جد کیاز  یشتریب ارزش

 

 .شودیوارد سود م ما  یمستق رایز

 

--- 

 

 یبند## جمع

 

 .ستیفروش وابسته ن زانیفقط به م یسودآور

 

 .شودینابود م ایاز سود در داخل سازمان ساخته  یبزرگ بخش

 

 یبخش قابل توجه توانندیم یهمگ ف،یضع ماتیناکارآمد، ترک خدمت کارکنان و تصم یندهایمازاد، فرآ یموجود ،یکاردوباره

 ببرند. نیاز سود شرکت را از ب

 

 .کنندیدرآمد فکر نم شیموفق فقط به افزا رانیمد

 

 هستند. زیاز هدررفت منابع ن یریبه دنبال جلوگ هاآن

 

 .شودیبه سود سازمان اضافه م ما  یکند، مستق دایکه از هدررفت نجات پ یالیهر ر رایز

 



--- 

 

 # سوالات متداول

 

 ست؟یپنهان چ نهی### هز

 

 .دهدیاما به مرور زمان سود سازمان را کاهش م شودینم دهیکه در ظاهر د یانهیهز

 

 ست؟یها چپنهان در شرکت نهیهز نیتر### مهم

 

 موارد هستند. نیترجیناکارآمد از را یندهایمازاد و فرآ یموجود ،یکاروکار متفاوت است، اما دوبارهبه نوع کسب بسته

 

 دهد؟یم شیود را افزاس شهیفروش هم شیافزا ای### آ

 

 سود منجر نشود. شیممکن است به افزا زیفروش ن شیپنهان کنترل نشوند، افزا یهانهی. اگر هزریخ

 

 م؟یکن ییپنهان را شناسا یهانهی### چگونه هز

 

 مختلف سازمان. یهاعملکرد بخش یابیو ارز یوربهره یریگاندازه ،یمال یهاشاخص یبررس ندها،یفرآ لیتحل قیطر از

 

--- 

 

 رود؟یم نیدر کجا از ب قا  یسود شرکت شما دق دیدانیم ای# آ

 

 ریبدون آنکه تصو دهند؛یپنهان از دست م یهانهیهز لیتومان از منابع خود را به دل اردهایلیوکارها سالانه ماز کسب یاریبس

 هدررفت داشته باشند. نیاز ا یقیدق

 

و  یینقاط اتلاف منابع را شناسا کندیبه شما کمک م ،یوربهره یهاو شاخص یساختار مال ندها،یفرآ لیبا تحل IRE Coach میت

 .دیده شیسازمان را افزا یسودآور

 

 .**دیبا ما در ارتباط باش یورو بهره یمال یابیجلسه ارز افتیدر ی**برا

 

--- 



 

 یشنهادی# منابع و مطالعات پ

 

 *Profit First 

 *The Goal 

 *Lean Thinking 

 *[Harvard Business Review Operations & Finance](https://hbr.org/topic/operations-

management?utm_source=chatgpt.com) 

 *[McKinsey Operations 

Insights](https://www.mckinsey.com/capabilities/operations?utm_source=chatgpt.com) 


