
 دارند؟ یشتریها با فروش کمتر سود بشرکت ی# چرا بعض

 

 شوندیرشد مرتکب م ریدر مس رانیاز مد یاریکه بس ی## اشتباه

 

 IRE Coachپژوهش و توسعه  می: تسندهینو

 

 خواهد شد. شتریب زیشود، سود ن شتریهرچه فروش ب کنندیتصور م رانیاز مد یاریبس

 

 .رسدیبه نظر م یموضوع کاملاً منطق نینگاه اول ا در

 

 .کندینم یرویفرمول ساده پ نیاز ا شهیوکار همکسب تیواقع اما

 

 تومان دارد. اردیلیم 250با فروش  یاز شرکت یسود کمتر یتومان اردیلیم 500شرکت با فروش  کیشده است که  دهید بارها

 

 موضوع چگونه ممکن است؟ نیا

 

 کلمه نهفته است: کیدر  پاسخ

 

 **ی**سودآور

 

 .ستیفروش ن زانیم کند،یم نییوکار را تعکسب کی ندهیآنچه آ رایز

 

 .ماندیم یاست که از آن فروش باق یسود زانیم بلکه

 

--- 

 

 ستین یخبر خوب شهیهم ادی## فروش ز

 

 فروش: شیافزا یوکارها برااز کسب یاریبس

 

 .دهندیم نیسنگ یهافی* تخف

 .دهندیم شیرا افزا غاتیتبل نهی* هز



 .دهندیسود را کاهش م هی* حاش

 .رندیپذیسود را مکم یها* سفارش

 

 .کندیم دایپ شیظاهر درآمد افزا در

 

 نمانده است. یدر شرکت باق یادیپول ز شودیمتوجه م ریسال مد انیدر پا اما

 

 .ستیرشد سود ن یرشد فروش لزوماً به معن رایز

 

--- 

 

 درآمد و سود## تفاوت 

 

 :دیکن فرض

 

 اول: شرکت

 

 تومان اردیلیم 500* فروش سالانه: 

 درصد 5سود خالص:  هی* حاش

 

 :یینها سود

 

 تومان اردیلیم 25

 

--- 

 

 دوم: شرکت

 

 تومان اردیلیم 250* فروش سالانه: 

 درصد 15سود خالص:  هی* حاش

 

 :یینها سود



 

 تومان اردیلیم 37.5

 

 جه؟ینت

 

 کرده است. دیتول یشتریدرصد سود ب 50دوم با نصف فروش،  شرکت

 

--- 

 

 کنندیم یهر روز بررس یاحرفه رانیکه مد یسود؛ عدد هی## حاش

 

 :یاحرفه اصطلاح

 

**Profit Margin** 

 

 سود هیحاش

 

 .ماندیم یباق هانهیچه مقدار از درآمد شرکت پس از پرداخت هز دهدیسود نشان م هیحاش

 

 .کنندیرا فراموش م یاتیشاخص ح نیا یگاه کنند،یفروش تمرکز م شیافزا یکه فقط رو ییهاشرکت

 

 :دانندیم یاحرفه رانیمد اما

 

 .دهدیم شیبدون سود، فقط حجم کار را افزا فروش

 

--- 

 

 بد انیخوب و مشتر انی## مشتر

 

 ندارند. یکسانیارزش  انیمشتر همه

 

 :انیمشتر یبرخ



 

 .کنندیپرداخت م عی* سر

 .کنندیم جادیا ی* سود مناسب

 بلندمدت دارند. ی* همکار

 

 :گرید یبرخ اما

 

 .خواهندیم نیسنگ یهافی* تخف

 .کنندیم تی* دائماً شکا

 .رندیگیاز سازمان م یادی* زمان ز

 دارند. رهنگامید یها* پرداخت

 

 دهد. شیشرکت را افزا یسودآور تواندیسود مکم یمشتر کیحذف  یگاه

 

--- 

 

 پنهان رشد یهانهی## هز

 

 دارد. تیرشد فروش فقط مز کنندیتصور م رانیاز مد یاریبس

 

 .کندیم جادیا زیخاص خود را ن یهانهیهز عیرشد سر اما

 

 شتریب یروی* استخدام ن

 تربزرگ ی* فضا

 شتریدر گردش ب هی* سرما

 شتریانبار ب ی* موجود

 شتریب یتیریمد یدگیچی* پ

 

 را کاهش دهد. یسودآور تواندیکنترل نشوند، رشد فروش م هانهیهز نیا اگر

 

--- 

 



 کنند؟یتمرکز م یزیچه چ یموفق رو یها## شرکت

 

 :کنندیموفق فقط سؤال نم یهاشرکت

 

 «م؟یفروخت چقدر»

 

 :پرسندیم هاآن

 

 م؟یچقدر سود کرد ی* از هر مشتر

 م؟ی* از هر محصول چقدر سود کرد

 م؟یسود کرد* از هر پروژه چقدر 

 

 است. یو رشد واقع یرشد ظاهر انیتفاوت نگاه، تفاوت م نیا

 

--- 

 

 ری## داستان دو مد

 

 :کندیبا افتخار اعلام م رهیمدئتیاول در جلسه ه ریمد

 

 «درصد رشد کرده است. 30فروش ما  امسال»

 

 :دیگویدوم م ریمد

 

 «درصد رشد کرده است. 40سود ما  امسال»

 

 داشته است. یدوم معمولاً عملکرد بهتر ریوکار، مدو صاحبان کسب گذارانهینظر سرما از

 

 .ستین ییفروش هدف نها رایز

 

 سود است. جادیا یبرا یالهیفقط وس فروش

 



--- 

 

 بپرسد دیبا ری## سه سؤال مهم که هر مد

 

 کنند؟یم جادیسود را ا نیشتری. کدام محصولات ب###1 

 

 .کنندیم دیدرصد سود را تول 80درصد محصولات،  20 یگاه

 

--- 

 

 سودآورتر هستند؟ انی. کدام مشتر###2 

 

 ندارند. کسانیارزش  انیمشتر همه

 

--- 

 

 رشد فروش باعث رشد سود شده است؟ ای. آ###3 

 

 شود. یبازنگر یاستراتژ دیباشد، با یپاسخ منف اگر

 

--- 

 

 رانیاشتباه مد نیتر## مهم

 

 فروش هستند. شیعاشق افزا رانیاز مد یاریبس

 

 سود هستند. شیبزرگ عاشق افزا رانیمد اما

 

 سود است که: رایز

 

 .کندیم جادیا یگذارهی* امکان سرما

 .کندیم نیرا تأم ندهی* رشد آ



 .دهدیم شی* ارزش شرکت را افزا

 .کندیم نیسازمان را تضم یمال تی* امن

 

--- 

 

 کنند؟یبرتر جهان چگونه فکر م یها## شرکت

 

 :کنندیتمرکز م ریرقابت بر سر حجم فروش، بر موارد ز یموفق معمولاً به جا یهاشرکت

 

 یور* بهره

 ینیآفر* ارزش

 زی* تما

 ی* سودآور

 ی* تجربه مشتر

 

 کنند. یسود خود را قربان ،یهر فروش یبرا ستندیحاضر ن هاآن

 

--- 

 

 یبند## جمع

 

 .ستین تیبالا لزوماً نشانه موفق فروش

 

 فروش به سود است. لیتبد ییتوانا کند،یوکار را قدرتمند مکسب کی آنچه

 

 یندهایتر و فرآشدهکنترل یهانهیتر، هزمناسب انیمشتر رایز کنند؛یم جادیا یشتریها با فروش کمتر، سود باز شرکت یاریبس

 دارند. یکارآمدتر

 

 .کنندیرشد درآمد نگاه نم فقط به یاحرفه رانیمد

 

 توجه دارند. زیآن ن یسودآور زانیدرآمد و م تیفیبه ک هاآن

 

 نه صرفاً حجم فروش. سازد،یوکار را مکسب ندهیسود است که آ نیا تینها در



 

--- 

 

 # سوالات متداول

 

 کند؟یم جادیا یشتریسود ب شهیهم شتریفروش ب ای### آ

 

 سود را کاهش دهد. یممکن است حت شتریسود کنترل نشوند، فروش ب هیو حاش هانهی. اگر هزریخ

 

 ست؟یسود چ هی### حاش

 

 .ماندیم یبه عنوان سود باق هانهیاز درآمد که پس از کسر هز یدرصد

 

 ستند؟یسودآور ن انیمشتر ی### چرا برخ

 

 از حد منابع سازمان. شیمصرف ب ای رهنگامید یهاخدمات بالا، پرداخت نهیهز اد،یز یهافیتخف لیدل به

 

 ست؟یچ رانیمد یبرا یشاخص مال نیتر### مهم

 

 وکار هستند.کسب یسلامت مال یهاشاخص نیتراز مهم ینقد انیسود و جر هیبر فروش، حاش علاوه

 

--- 

 

 فروش شرکت شما واقعاً سودآور است؟ ای# آ

 

 .کندیرشد نم دیطور که باما سود آنا کنند،یفروش تلاش م شیافزا یها براوکارها سالاز کسب یاریبس

 

 دیتمرکز کن ییهابخش یرو کندیو محصولات، به شما کمک م انیمشتر ها،نهیساختار هز ،یسودآور لیبا تحل IRE Coach میت

 .کنندیم جادیسازمان ا یرا برا یارزش مال نیشتریکه ب

 

 .**دیبا ما در ارتباط باش یو سودآور یمال یابیجلسه ارز افتیدر ی**برا

 



--- 

 

 یشنهادی# منابع و مطالعات پ

 

 *Profit First 

 *Good to Great 

 *Financial Intelligence 

 *[Harvard Business Review Finance Topics](https://hbr.org/topic/finance-and-

investing?utm_source=chatgpt.com) 

 *[McKinsey Corporate Finance Insights](https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-

corporate-finance?utm_source=chatgpt.com) 


