
 تر هستند؟گران یوقت یحت کنند؛یبرندها اعتماد م یبه بعض انی# چرا مشتر

 

 دارند یشتریفروش ب یمتیکه بدون جنگ ق یی## راز برندها

 

 IRE Coachپژوهش و توسعه  می: تسندهینو

 

 است: نیا کندیم ریرا درگ رانیاز مد یاریکه ذهن بس یسؤالات نیتراز بزرگ یکی

 

 پرداخت کنند؟ یشتریها پول باز آن دیخر یحاضرند برا انیاما مشتر کنند،یمشابه رقبا ارائه م یها محصولشرکت یبعض چرا

 

 دارند؟ ییفروش بالا نیسنگ یهافیبرندها بدون تخف یبرخ چرا

 

 خود را کاهش دهند؟ یهامتیق یجذب مشتر یها دائماً مجبورند براشرکت یچرا برخ و

 

 نهفته است: یدیمفهوم کل کیها در سؤال نیا پاسخ

 

 **اعتماد.**

 

 .کنندیمحصول پول پرداخت نم یبرا انیواقع مشتر در

 

 .کنندیخود پول پرداخت م میتصم سکیآرامش و کاهش ر نان،یاطم یبرا هاآن

 

ً یقدرتمند دق یبرندها و  .کنندیم جادیاحساس را ا نیهم قا

 

--- 

 

 کندیرا انتخاب نم نهیگز نیترارزان شهیهم ی## مشتر

 

 .شدیرهبر بازار م دیشرکت هر صنعت با نیتربود، ارزان یریگمیتنها عامل تصم متیق اگر

 

 .دهدیرا نشان م یگرید زیبازار چ تیواقع اما

 



 دارند. اریدر اخت زین یشتریدارند، سهم بازار ب یبالاتر متیکه ق ییبرندها ع،یاز صنا یاریبس در

 

 چرا؟

 

 .کندینم یداریرا خر متیفقط ق یمشتر رایز

 

 است. جهیاز نت نانیبه دنبال اطم او

 

--- 

 

 سکیر تیریمد یعنی دی## خر

 

 همراه است. سکیر یبا نوع یدیخر هر

 

 :پرسدیاز خود م یمشتر

 

 نداشته باشد چه؟ تیفی* اگر محصول ک

 * اگر خدمات مناسب نباشد چه؟

 خود عمل نکنند چه؟ یها* اگر به وعده

 * اگر پولم را از دست بدهم چه؟

 

 .دهندیرا کاهش م هاینگران نیمعتبر ا یبرندها

 

 کنند. دیخر یشتریب نانیپرداخت کنند اما با اطم یشتریمبلغ ب دهندیم حیترج انیاز مشتر یاریبس لیدل نیهم به

 

--- 

 

 شود؟ی## اعتماد چگونه ساخته م

 

 .شودیساخته نم غاتیبا تبل اعتماد

 

 مثبت است. یهااز تجربه یاحاصل مجموعه اعتماد



 

 برند: کیبار که  هر

 

 کند،ی* به وعده خود عمل م

 دهد،یارائه م یثابت تیفی* ک

 * پاسخگو است،

 رد،یپذیاشتباهات خود را م تی* مسئول

 

 .کندیم جادیاز اعتماد ا دیجد هیلا کی

 

 .شوندیم لیارزشمند تبد یاهیبه مرور زمان به سرما هاهیلا نیا و

 

--- 

 

 وکارکسب کی ینامرئ ییدارا نیتر## مهم

 

 :شوندیم دهیها در ترازنامه دشرکت یهاییاز دارا یاریبس

 

 * ساختمان

 زاتی* تجه

 آلاتنی* ماش

 انبار ی* موجود

 

 :شودیثبت نم یگزارش مال چیدر ه هاییدارا نیاز ارزشمندتر یکی اما

 

 انیمشتر اعتماد

 

 را. بیرق ایشما را انتخاب کند  دیدر زمان خر یمشتر کندیم نییاعتماد است که تع نیهم رایز

 

--- 

 

 شوند؟یم یمتیقابل اعتماد کمتر وارد جنگ ق ی## چرا برندها



 

 .ستین متیاو فقط بر اساس ق دیخر میبرند اعتماد دارد، تصم کیبه  یمشتر یوقت

 

 :داندیم او

 

 است. ینیبشیقابل پ تیفی* ک

 است. ترنییپا سکی* ر

 است. ترنانیقابل اطم جهی* نت

 

 .کندیم دایکاهش پ متیاو نسبت به ق تیحساس جهینت در

 

 ناشناخته دارند. ینسبت به برندها یشتریب یقدرتمند معمولاً سودآور یبرندها لیدل نیهم به

 

--- 

 

 وکارهااز کسب یاریبس جی## اشتباه را

 

 است. متیها کاهش قاز شرکت یاریواکنش بس نیاول کند،یم دایکه فروش کاهش پ یزمان

 

 .کندیرا حل نم یمعمولاً مشکل اصل متیکاهش ق اما

 

 .متیمشکل اغلب کمبود اعتماد است، نه بالا بودن ق رایز

 

 نخواهد بود. دیخر کنندهنیتضم زین ترنییپا متیق یبه برند شما اعتماد نداشته باشد، حت یمشتر اگر

 

--- 

 

 شود؟ی## اعتماد از کجا شروع م

 

 .شودیآغاز نم غاتیاز تبل اعتماد

 

 .شودیآغاز م یتجربه مشتر نیاز اول اعتماد



 

 .یتماس تلفن نیاول از

 

 جلسه فروش. نیاول از

 

 سفارش. نیاول از

 

 .لیتحو نیاول از

 

 بردن اعتماد است. نیاز ب ایساختن  یبرا یفرصت یواقع هر نقطه تماس با مشتر در

 

--- 

 

 برند یاعتمادساز ی## سه عامل اصل

 

 . ثبات###1 

 

 خواهد کرد. افتیمشابه در یاتجربه کند،یبداند هر بار که با شما کار م دیبا یمشتر

 

 دشمن اعتماد است. نیتربزرگ ر،یمتغ تیفیک

 

--- 

 

 . صداقت###2 

 

 .دهندیانجام دهند وعده نم توانندیاز آنچه م شیقابل اعتماد ب یبرندها

 

 .کنندیخود عمل م یهابه وعده اما

 

--- 

 

 یستگی. شا###3 



 

 .کندیم یو توانمند همکار یامجموعه حرفه کیاحساس کند با  دیبا یمشتر

 

 اعتماد است. یهاهیپا نیتراز مهم یکی تخصص

 

--- 

 

 انتخاب هستند؟ نیبرندها اول ی## چرا برخ

 

 .شودیم دیجد یابرند وارد مرحله رد،یگیاعتماد در طول زمان شکل م یوقت

 

 .آوردیابتدا نام آن برند را به خاطر م اد،یز یبدون جستجو یکه مشتر یامرحله

 

 .کندیبر سر ارزش رقابت م مت،یرقابت بر سر ق ینقطه برند به جا نیا در

 

 بزرگ است. یتفاوت نیا و

 

--- 

 

 کنند؟یمورد اعتماد چگونه رشد م ی## برندها

 

 .فروشندیفقط محصول نم هاآن

 

 حاضر است دوباره آن را تکرار کند. یکه مشتر کنندیارائه م یاتجربه هاآن

 

 :یراض یمشتر هر

 

 .کندیم دی* دوباره خر

 .کندیم یرا معرف گرانی* د

 .کندی* از برند دفاع م

 

 .کندیم جادیا داریاست که رشد پا یزیهمان چ نیا و



 

--- 

 

 یبند## جمع

 

 .کنندیرا انتخاب نم نهیگز نیترارزان شهیهم انیمشتر

 

 کند. جادیرا ا نانیاطم نیشتریکه ب کنندیرا انتخاب م یانهیگز هاآن

 

 شوند. یمتیدائماً وارد جنگ ق ستندیدارند، بلکه مجبور ن یشتریاعتماد، نه تنها فروش ب لیقدرتمند به دل یبرندها

 

 .شودیبه مرور زمان ساخته م اعتماد

 

 .تیفیک قیطر از

 

 صداقت. قیطر از

 

 ها.عمل به وعده قیطر از

 

 .کندیم افتیبا شما در یهر بار از همکار یکه مشتر یاتجربه قیاز طر و

 

 پول پرداخت کنند. شتریمحصول ب کی یبرا ستندیحاضر ن انیمشتر ت،ینها در

 

 ** پول پرداخت کنند.شتری**اعتماد ب یحاضرند برا هاآن

 

--- 

 

 # سوالات متداول

 

 کنند؟یم دیتر خرگران یاز برندها انی### چرا مشتر

 

 .کندیم جادیا جهینسبت به نت یشتریب نانیو اطم دهدیرا کاهش م دیخر سکیاعتماد، ر رایز



 

 شود؟یباعث اعتماد م غاتیتبل ای### آ

 

 .دیآیبه وجود م یمشتر یکند، اما اعتماد از تجربه واقع جادیا یآگاه تواندیم غاتیتبل

 

 ست؟یچ یعامل اعتمادساز نیتر### مهم

 

 .یاحرفه یستگیصداقت و شا ت،یفیدر ک ثبات

 

 شود؟یفروش م شیباعث افزا متیکاهش ق ای### آ

 

 دارند. دیخر میدر تصم یترمدت ممکن است مؤثر باشد، اما در بلندمدت اعتماد و ارزش برند نقش مهمکوتاه در

 

--- 

 

 به برند شما اعتماد دارند؟ انیمشتر ای# آ

 

در  داریرشد پا یاصل شهیکه ر یدر حال کنند،یتمرکز م فیو تخف غاتیتبل یفروش رو شیافزا یوکارها برااز کسب یاریبس

 نهفته است. انیاعتماد مشتر

 

 انیکه مشتر دیبساز یبرند کندیبرند و نقاط تماس سازمان، به شما کمک م گاهیجا ،یتجربه مشتر یابیبا ارز IRE Coach میت

 تنها آن را بشناسند، بلکه به آن اعتماد کنند.نه

 

 .**دیوکار با ما در ارتباط باشکسب یسازگاهیبرند و جا یابیجلسه ارز افتیدر ی**برا

 

--- 

 

 یشنهادی# منابع و مطالعات پ

 

 *The Trusted Advisor – David Maister 

 *Building Strong Brands – David A. Aaker 

 *Strategic Brand Management – Kevin Lane Keller 

 *How Brands Grow – Byron Sharp 



 *Harvard Business Review – The Value of Trust in Business 

 *Edelman Trust Barometer Reports (2019–2025) 

 

 Edelman Trustسالانه اعتماد برند ) یهاکلر و گزارش نیآکر، کو دیوید نگیبرند قاتیمقاله:** تحق یاصل ی**مبنا

Barometerاست. انیمشتر یو وفادار دیخر میبر تصم رگذاریعوامل تأث نیتراز مهم یکیاعتماد  دهندی( که نشان م 


