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 اند.تجربه تلخ را داشته نیوکارها بارها او صاحبان کسب رانیاز مد یاریبس

 ارشی. دانش و تجربه لازم را در اختپردازندیآموزش او را م نهی. هزکنندیمناسب زمان صرف م یروین کیجذب  یبرا هاماه

 یارزش را برا نیشتریب رودیکه انتظار م یو درست زمان شودیم لیسازمان تبد یدیاز افراد کل یکیکم به . کمدهندیقرار م

 .ردیگیم نبه ترک سازما میشرکت خلق کند، تصم

 :کنندیمطرح م گونهنیسؤال را ا نیاول رانیاغلب مد یطیشرا نیچن در

 «شوند؟یخوب ماندگار نم یروهاین چرا»

 باشد: نیتر اسؤال مهم دیشا اما

 «بمانند؟ دیخوب با یروهاین چرا»

 

 یها و گاهها، ماههفته جهیاغلب نت میتصم نی. استین یاتفاق ناگهان کیاست که خروج کارکنان ارزشمند معمولاً  نیا تیواقع

 سازمان است. کیدر  یها تجربه کارسال

 

 از ماجراست ی## حقوق فقط بخش

 

 است. یخروج کارکنان، مسائل مال لیدل نیترمهم کنندیتصور م رانیاز مد یاریبس

 

 .کنندیپول سازمان خود را ترک نم لیدارند، اما کارکنان تنها به دل ییبالا تیاهم ایحقوق و مزا دیترد بدون

 

 که احساس کنند: افتندیبه فکر خروج م یزمان کارکنان

 

 .شوندینم دهی* د

 .* فرصت رشد ندارند

 .شودینم یها ارزشمند تلق* نقش آن

 خود ندارند. ریبا مد ی* ارتباط مؤثر

 .نندیبیدر سازمان نم یروشن ندهی* آ

 

 .کنندیخود را ترک م ریبلکه مد کنند؛یاز موارد، افراد سازمان را ترک نم یاریبس در

 

 گرفته شوند دهیناد دیکه نبا یاهشداردهنده یها## نشانه



 

 .شودیکارکنان معمولاً قبل از استعفا آغاز م خروج

 

 و تعهد خود را از دست داده باشد. زهیممکن است همچنان در شرکت حضور داشته باشد، اما انگ فرد

 

 اند از:عبارت جیرا یهانشانه یبرخ

 

 * کاهش مشارکت در جلسات

 یریپذتی* کاهش مسئول

 جینسبت به نتا یتفاوتی* ب

 * کاهش ابتکار عمل

 عملکرد تیفی* افت ک

 رهایو تأخ هابتیغ شی* افزا

 

 فرد از سازمان آغاز شده است. یخروج ذهن ندیاز موارد فرآ یاریدر بس شوند،یها ظاهر منشانه نیکه ا یزمان

 

 یانسان هیدر حفظ سرما رانی## نقش مد

 

 است. یانسان هیسرما تیریموفق و ناموفق در نحوه مد یهاسازمان یهاتفاوت نیتراز مهم یکی

 

 .کنندیم یگذارهیحفظ و توسعه افراد خوب سرما یها روآن کنند؛یموفق صرفاً به استخدام افراد خوب فکر نم یهاسازمان

 

 که احساس کنند: شوندیسازمان ماندگار م کیدر  یزمان کارکنان

 

 * مورد اعتماد هستند.

 * فرصت رشد دارند.

 .شودیم دهیها شنآن ی* صدا

 .کنندیم فایسازمان ا تیدر موفق ینقش مهم* 

 .دهندیم تیها اهمبه توسعه آن رانی* مد

 

 .کندیم دایپ شیافزا یتعهد کارکنان به شکل قابل توجه ،ییفضا نیچن در

 



 پنهان خروج کارکنان نهی## هز

 

 .کنندیرا محاسبه م روین کی ینیگزیجا نهیفقط هز رانیاز مد یاریبس

 

 است. نیفراتر از ا اریبس یواقع نهیهز اما

 

کارکنان و  ریسا زهیخدمات، کاهش انگ تیفیافت ک م،یت یورکاهش بهره د،یجد یرویجذب و آموزش ن یاز دست رفته برا زمان

 ارزشمند است. یروهایپنهان خروج ن یهانهیاز هز یتنها بخش ،یاز دست رفتن دانش سازمان

 

 قرار دهد. ریواحد را تحت تأث کیها عملکرد ماه تواندیم یدیفرد کل کیموارد، خروج  یبرخ در

 

 دارند؟ یچه تفاوت کنندیکه افراد را حفظ م ییها## سازمان

 

 مشترک دارند: یژگیها چند وسازمان نیا

 

 .کنندیم فیتعر یمشخص یرشد شغل ری* مس

 .دهندی* بازخورد مستمر ارائه م

 .کنندیم یکارکنان قدردان یهاتی* از موفق

 .کنندیم یگذارهیافراد سرما یهاتوسعه مهارت ی* رو

 با کارکنان دارند. یها ارتباط مؤثرآن رانی* مد

 

 رشد مشترک هستند. ریمس کیاز  یها بخشآن کنند؛یحقوق کار نم افتیدر یکارکنان صرفاً برا ییهاسازمان نیچن در

 

 یبند## جمع

 

پاسخ در درون  یاما گاه گردند؛یاز سازمان م رونیارزشمند به دنبال مقصر در ب یروهایهنگام خروج ن رانیاز مد یاریبس

 سازمان قرار دارد.

 

 رشد، اعتماد و تعلق داشته باشند. ،یکه احساس ارزشمند شوندیماندگار م یزمان کارکنان

 

 تر است.خوب مهم یروهایدارد، اما حفظ ن تیخوب اهم یروهاین جذب

 



 ریحفظ خواهند کرد، بلکه در مس یتنها کارکنان بهترکنند، نه جادیرشد و مشارکت افراد ا یبرا یطیکه بتوانند مح ییهاسازمان

 حرکت خواهند کرد. ترعیسر زین داریپا تیرشد و موفق

 

 

 # سوالات متداول

 

 ست؟یخروج کارکنان از سازمان چ لیدل نیتر### مهم

 

نامناسب از  یو فرهنگ سازمان یعدم قدردان ران،ینبود فرصت رشد، ضعف ارتباط با مد دارند، اما تیاهم ایحقوق و مزا اگرچه

 خروج کارکنان هستند. لیدلا نیترمهم

 

 شود؟یحقوق باعث حفظ کارکنان م شیافزا ای### آ

 

روشن  یشغل ندهیاز کارکنان به دنبال رشد، احترام، مشارکت و آ یاری. بسستین یکاف ییحقوق مؤثر است، اما به تنها شیافزا

 هستند.

 

 داد؟ شیکارکنان را افزا ینرخ ماندگار توانی### چگونه م

 

 .یاز عملکرد و بهبود فرهنگ سازمان یها، بازخورد مستمر، قدردانتوسعه مهارت ،یرشد شغل ریمس جادیا با

 

 وکار دارد؟کسب یبرا یانهی### خروج کارکنان چه هز

 

خروج  یهانهیهز نیتراز مهم یو از دست رفتن دانش سازمان میت هیافت روح ،یوربهره استخدام مجدد، آموزش، کاهش نهیهز

 است. یدیکل یروهاین

 

 

 با چالش مواجه است؟ یدیکل یروهایسازمان شما در حفظ ن ای# آ

 

 است. یمنابع انسان تیریمد ستمیس ای یفرهنگ سازمان ،یدر رهبر یترقیکارکنان ارزشمند معمولاً نشانه مشکلات عم خروج

 

و  زهیکاهش انگ روها،یخروج ن یعوامل اصل کندیسازمان، به شما کمک م یانسان هیسرما تیوضع یابیبا ارز IRE Coach میت

 .دیو برطرف کن ییرا شناسا یورافت بهره

 

 



 .**دیسازمان با ما در ارتباط باش یانسان هیسرما یابیجلسه ارز افتیدر ی**برا

 

--- 
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