
 کارمند باشد؟ ۲۰۰با  یاسودآورتر از کارخانه تواندیکارمند م ۵۰کارخانه با  کی# چرا 

 

 IRE Coachپژوهش و توسعه  می: تسندهینو

 

 .شتریاستخدام افراد ب یعنیوکار رشد کسب کنندیتصور م رانیاز مد یاریبس

 

 است. دیجد یرویجذب ن رسدیکه به ذهن م یحلراه نیاول کند،یم دایپ شیزمان که حجم کار افزا هر

 

 است. یگرید زیوکار چکسب یایدن تیواقع اما

 

 ینسبت به رقبا یشتریو رشد ب یوربهره ،یوجود دارند که با تعداد کارکنان کمتر، سودآور ییهاکارخانه ع،یاز صنا یاریبس در

 تر خود دارند.بزرگ

 

 است: نیمهم ا سؤال

 

 داشته باشد؟ یعملکرد بهتر یانسان یروینفر ن ۲۰۰با  یااز کارخانه روینفر ن ۵۰کارخانه با  کیممکن است  چگونه

 

 :شودیکلمه خلاصه م کیدر  پاسخ

 

 .ستمیس

 

 رانیمد جی## اشتباه را

 

 .روندیم شتریبه دنبال افراد ب رانیاز مد یاریبس کند،یم دایکاهش پ یوربهره یوقت

 

 .کنندیاستخدام م یشتریافراد ب کند،یم دایپ شیها افزاسفارش یوقت

 

 .کنندیبه سازمان اضافه م یشتریب رانیمد شود،یم شتریمشکلات ب یوقت

 

 .ستین شتریب یخروج یکارکنان لزوماً به معنا شتریتعداد ب اما

 

 .شودیم ینظمیو ب یدگیچیپ ها،نهیهز شیفقط باعث افزا ندهایبدون بهبود فرآ روین شیاز موارد، افزا یاریبس در



 

 نفره ۲۰۰کارخانه  کینفره و  ۵۰کارخانه  کی## تفاوت 

 

 .کنندیم تیصنعت فعال کیدو کارخانه در  دیکن فرض

 

 مشابه دارند. زاتیدو تجه هر

 

 دارند. یدو بازار مشابه هر

 

 ها متفاوت است.آن جینتا اما

 

 ### کارخانه اول

 

 روینفر ن ۵۰* 

 مشخص یندهای* فرآ

 شده فیعملکرد تعر یها* شاخص

 شفاف یهاتی* مسئول

 استاندارد یها* آموزش

 * جلسات مؤثر و هدفمند

 

 ### کارخانه دوم

 

 روینفر ن ۲۰۰* 

 ریبه مد دیشد ی* وابستگ

 نامشخص یندهای* فرآ

 پراکنده یهایریگمی* تصم

 مکرر یهایکار* دوباره

 یتکرار ی* خطاها

 

سازمان صرف خلق ارزش شده، نه حل  یانرژ رایکرده باشد؛ ز جادیا یشتریسال ممکن است کارخانه اول سود ب انیپا در

 .یمشکلات تکرار

 

 شودینم دهید یمال یهاکه در صورت یانهی## هز



 

 .نندیبیحقوق و دستمزد را م نهیاست که فقط هز نیا رانیاشتباهات مد نیتراز بزرگ یکی

 

 تر هستند:بزرگ اریپنهان بس یهانهیهز اما

 

 یکار* دوباره

 سفارش لیدر تحو ری* تأخ

 دیتول عاتی* ضا

 یانسان ی* خطاها

 جهینتی* جلسات ب

 اشتباه یهامی* تصم

 یدیبه افراد کل ی* وابستگ

 

 .دهندیسازمان را به شدت کاهش م یاما سودآور شوند،ینم دهید یمیگزارش مستق چیمعمولاً در ه هانهیهز نیا

 

 دهد؟یانجام م یچه کار ستمی## س

 

 .ردیبگ میسازمان مجبور نباشد هر روز از ابتدا تصم شوندیباعث م هاستمیس

 

 :کنندیاستاندارد مشخص م یندهایفرآ

 

 انجام شود. دیبا ی* چه کار

 مسئول آن است. ی* چه کس

 * چگونه انجام شود.

 شود. یریگ* چگونه اندازه

 

 :جهینت در

 

 .ابدییخطاها کاهش م* 

 .کندیم دایپ شی* سرعت افزا

 .شودیم داریپا تیفی* ک

 .شودیبه افراد کمتر م ی* وابستگ



 

 محورستمی## تفاوت افراد پرتلاش و سازمان س

 

 .شوندیافراد پرتلاش اداره م هیوکارها بر پااز کسب یاریبس

 

 .کنندیروز چند نفر قهرمانانه مشکلات را حل م هر

 

 :نجاستیسؤال ا اما

 

 افتد؟یم یافراد فردا سازمان را ترک کنند چه اتفاق نیا اگر

 

 .ستیوابسته به افراد قهرمان ن تیموفق ،یاحرفه یهاسازمان در

 

 .کنندیاست که عملکرد مطلوب را تکرار م ییهاستمیو س ندهایوابسته به فرآ تیموفق

 

 در سازمان ستمینبود س یها## نشانه

 

 :دیدار ازین یسازستمیاحتمالاً به س د،یکنیموارد را در شرکت خود مشاهده م نیا اگر

 

 است. اتیجزئ ریدائماً درگ ری* مد

 .شوندیگرفته نم ریبدون حضور مد هامی* تصم

 .شوندی* اشتباهات مشابه بارها تکرار م

 افراد متفاوت است. یخروج تیفی* ک

 .ردیگیم یادیزمان ز دیجد یروهای* آموزش ن

 * عملکرد سازمان به افراد خاص وابسته است.

 

 هستند، نه ضعف کارکنان. ندهایضعف در فرآ انگریها معمولاً بنشانه نیا

 

 کنند؟یموفق چگونه رشد م یها## سازمان

 

 .کنندیتمرکز م یوربهره شیافزا یتعداد افراد، رو شیموفق قبل از افزا یهاسازمان

 



 ابتدا: هاآن

 

 .کنندیم یرا مستندساز ندهای* فرآ

 .کنندیرا شفاف م هاتی* مسئول

 .کنندیم فیعملکرد تعر یها* شاخص

 .کنندی* نقاط اتلاف را حذف م

 .کنندیرا ثبت م ی* دانش سازمان

 

 .شوندیرشد آماده م یبرا سپس

 

 و سودآورتر است. دارتریها پارشد آن لیدل نیهم به

 

 یبند## جمع

 

 است. شتریحل مشکلات سازمان، استخدام افراد براه کنندیتصور م رانیاز مد یاریبس

 

 .ستین رویکمبود ن یاز موارد، مشکل اصل یاریدر بس اما

 

 است. ستمینبود س یاصل مشکل

 

با  یاسودآورتر از کارخانه اریبس تواندیم کیستماتیس تیریشفاف و مد یهااستاندارد، نقش یندهاینفره با فرآ ۵۰کارخانه  کی

 نامنظم باشد. یندهایو فرآ یانسان یروینفر ن ۲۰۰

 

 .ستیها در تعداد کارکنان نسازمان یواقع تیامروز، مز یرقابت یایدن در

 

 هاست.آن تیریو نحوه مد ندهایفرآ ها،ستمیس تیفیدر ک یواقع تیمز

 

--- 

 

 # سوالات متداول

 

 دارد؟ یبر سودآور یریچه تأث یسازستمی### س

 



 .شودیعملکرد سازمان م تیفیپنهان و بهبود ک یهانهیکاهش هز ،یوربهره شیباعث کاهش خطاها، افزا یسازستمیس

 

 شود؟یباعث رشد سازمان م شهیتعداد کارکنان هم شیافزا ای### آ

 

 شود. هانهیو هز یدگیچیپ شیباعث افزا تواندیم روین شیمؤثر، افزا یندهای. بدون فرآریخ

 

 ست؟یچ ندهاینشانه ضعف فرآ نیتر### مهم

 

 در امور روزمره. ریاز حد مد شیب یریبه افراد خاص و درگ یاشتباهات، وابستگ تکرار

 

 ست؟یو فردمحور چ محورستمی### تفاوت سازمان س

 

 .شودیوابسته م یدیبه حضور افراد کل تیوابسته است؛ اما در سازمان فردمحور موفق ندهایبه فرآ جینتا محورستمیسازمان س در

 

--- 

 

 رشد آماده است؟ یسازمان شما برا ای# آ

 

 ازیخود ن یهاستمیو س ندهایفرآ یبه بازطراح د،یجد یرویجذب ن ایفروش  شیوکارها قبل از توسعه بازار، افزااز کسب یاریبس

 دارند.

 

 یو آمادگ یسودآور ،یوربهره کندیو نقاط اتلاف سازمان، به شما کمک م ندهایفرآ ،یاتیساختار عمل یابیبا ارز IRE Coach میت

 .دیده شیرشد را افزا

 

 .**دیوکار با ما در ارتباط باشکسب یهاستمیو س ندهایفرآ یابیجلسه ارز افتیدر ی**برا

 

--- 
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