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شرکت  نیمعتقد بودند ا لگرانیاز تحل یاریانتخاب شد، بس کروسافتیما رعاملینادلا به عنوان مد ایکه سات ی، زمان2014سال  در

 خود را پشت سر گذاشته است. ییدوران طلا

 

را  یوجود داشت که رشد و نوآور یاما در درون سازمان مشکلات شد،یمحسوب م یغول فناور کیهمچنان  کروسافتیما

 .کردیمحدود م

 

تا  کردندیخود فکر م یهاییبه اثبات توانا شتریاز کارکنان ب یاریبود. بس افتهی شیمختلف شرکت افزا یواحدها انیم رقابت

 موتور رشد شرکت نبود. گرید ینداشت و فرهنگ سازمان انیبه اندازه گذشته جر یو نوآور یریادگی. گرانیبا د یهمکار

 

 .روندیافراد م رییتغ ای یاستراتژ رییساختار، تغ رییبه دنبال تغ رانیاز مد یاریبس ،یطیشرا نیچن در

 

 رفت: یگرینادلا ابتدا به سراغ موضوع د ایسات اما

 

 .یسازمان فرهنگ

 

 نبود یناورف ،ی## مشکل اصل

 

 نداشت. هیکمبود سرما کروسافتیما

 

 متخصص نداشت. یانسان یروین کمبود

 

 هم نداشت. یفناور کمبود

 

 مشکل مهم وجود داشت: کی اما

 

 .کردینم تیو رشد حما یهمکار ،یریادگیاز  یبه اندازه کاف یسازمان فرهنگ

 

 تر هستند.باهوش گرانیثابت کنند که از د کنندیها، افراد تلاش ماز سازمان یاریبس در



 

 .شودیم یرقابت ناسالم و کاهش نوآور شیافزا ،یرفتار به مرور باعث کاهش همکار نیا اما

 

 کند. ریینگاه افراد تغ دیداشته باشد، ابتدا با یمتفاوت ندهیآ کروسافتیمتوجه شد اگر قرار است ما نادلا

 

 سازمان را عوض کرد ریکه مس یریی## تغ

 

 کرد. کروسافتیما یمفهوم ساده اما قدرتمند را وارد فرهنگ سازمان کی نادلا

 

 به کارکنان گفت: او

 

 .دیریبگ ادی یدیجد زیهر روز چ دیتلاش کن د،یدانیرا م زیهمه چ دیثابت کن دیتلاش کن نکهیا یجا به

 

 بر رفتار افراد دارد. یقیعم ریأثدر ظاهر ساده باشد، اما در عمل ت دینگرش شا رییتغ نیا

 

 ارزشمند شود: یریادگیکه  یزمان

 

 .پرسندیتر سؤال م* افراد راحت

 .شوندیاصلاح م ترعی* اشتباهات سر

 .کندیم دایپ شیافزا ی* همکار

 .کندیرشد م ی* نوآور

 .کنندیتلاش م گریکدیرشد  ی* کارکنان برا

 

 .رندیگیم ادیاز رقبا  ترعیهستند که سر ییهاسازمان نده،یموفق آ یهامعتقد بود سازمان نادلا

 

 ها را ندارندکه همه پاسخ ی## رهبران

 

 پاسخ آماده داشته باشد. یاهر مسئله یبرا دیرهبر با کنندیتصور م رانیاز مد یاریبس

 

 .پرسندیاز آنکه پاسخ بدهند، سؤال م شیرهبران بزرگ معمولاً ب اما

 

 کنند. دایحل پبدهند و راه دهیکه افراد بتوانند فکر کنند، ا کنندیم جادیا ییفضا هاآن



 

 نسخه خود باشند. نیاست که در آن افراد بتوانند بهتر یطیرهبر، ساختن مح فهیوظ نیترکرده است که مهم دینادلا بارها تأک ایسات

 

 .کندیم جادیا یو رهبر تیریمد انیم ینگاه، تفاوت بزرگ نیا

 

 دارد. دینترل تأکبر ک تیریمد

 

 بر رشد. یرهبر

 

 یدر رهبر ی## قدرت همدل

 

 است. یکه نادلا بارها درباره آن صحبت کرده، همدل ییهایژگیاز و یکی

 

 است. یرضرورینرم و غ یژگیو کی یهمدل کنندیتصور م رانیاز مد یاریبس

 

 اعتماد در سازمان است. جادیعوامل ا نیتراز مهم یکیکارکنان،  یهادگاهیو د هاینگران ازها،یاست که درک ن نیا تیواقع اما

 

 شیافزا یریها به شکل چشمگها ارزش قائل هستند، مشارکت و تعهد آنآن یو برا شوندیم دهیکه افراد احساس کنند شن یزمان

 .کندیم دایپ

 

 تحول نیا جی## نتا

 

 شد. لیجهان تبد یهاشرکت نیو ارزشمندتر نیتراز موفق یکیبه  گریبار د کروسافتیبعد، ما یهاسال در

 

 .افتی شیافزا ینوآور

 

 شد. شتریواحدها ب انیم یهمکار

 

 شد. تیتقو یریادگی فرهنگ

 

 رشد کرد. گذارانهیسرما اعتماد

 

 بود. یفرهنگ سازمان رییدستاورد نادلا، تغ نیترمهم دیشا اما



 

 بلندمدت را فراهم کرد. تیو موفق داریرشد پا نهیکه زم یرییتغ

 

 وکار دارد؟صاحبان کسب یبرا یداستان چه درس نی## ا

 

 هستند. یرونیب یهاحلبه دنبال راه ،یهنگام مواجهه با مشکلات سازمان رانیاز مد یاریبس

 

 فرصت رشد در درون سازمان قرار دارد. نیترمهم یگاه اما

 

 فرهنگ. در

 

 .یرهبر وهیش در

 

 با کارکنان. رانینحوه تعامل مد در

 

 افراد. یو همکار یریادگی زانیم در

 

 .شوندیرهبران خود م هیها معمولاً شباست که سازمان نیا تیواقع

 

 خواهد شد. رندهیادگی زیباشد، سازمان ن رندهیادگیرهبر  اگر

 

 رشد خواهد کرد. زیسازمان ن رد،یبگ یرهبر رشد افراد را جد اگر

 

 خواهد کرد. دایکاهش پ جیبه تدر ییایو پو یاگر رهبر فقط بر کنترل تمرکز کند، نوآور و

 

 یبند## جمع

 

 متحول نکرد. یاستراتژ رییرا تنها با تغ کروسافتینادلا ما ایسات

 

 داد. رییابتدا فرهنگ را تغ او

 

 است. ییتر از اثبات دانامهم یریادگیبه افراد آموخت که  او



 

 را رقم زد. ریدهه اخ یتحولات سازمان نیتراز موفق یکی ر،ییتغ نیهم و

 

 است. دتریو نه در کنترل شد شترینه در جلسات ب د،یجد زاتینه در تجه یوکارها، رشد بعداز کسب یاریبس یبرا

 

زمان خود اعتماد و رشد را در سا ،یریادگیفرهنگ  ردیگیم میکه رهبر سازمان تصم شودیآغاز م ییاغلب از جا یبعد رشد

 کند. تیتقو

 

--- 

 

 # سوالات متداول

 

 چه بود؟ کروسافتینادلا در ما ایسات تیعامل موفق نیتر### مهم

 

 بود. یو همکار یریادگیفرهنگ  جیو ترو یفرهنگ سازمان رییاو، تغ تیعامل موفق نیترمعتقدند مهم لگرانیاز تحل یاریبس

 

 وکار دارد؟بر عملکرد کسب یریچه تأث ی### فرهنگ سازمان

 

 دارد. میمستق ریرشد تأث یسازمان برا ییو توانا یوربهره ،یهمکار ،یکارکنان، نوآور زهیبر انگ یسازمان فرهنگ

 

 دارد؟ تیاهم زیکوچک ن یوکارهادر کسب یفرهنگ سازمان رییتغ ای### آ

 

 سازمان دارد. ندهیدر رشد آ یو نقش مهم ردیگیشکل م ییابتدا یاز روزها ی. فرهنگ سازمانبله

 

 کنند؟ جادیرا در سازمان ا یریادگیفرهنگ  توانندی### رهبران چگونه م

 

 .رندهیادگی یاز رفتارها یارائه بازخورد مؤثر و الگوساز ها،دهیا انیب یامن برا یفضا جادیمستمر، ا یریادگی قیتشو با

 

--- 

 

 کند؟یم تیوکار حماشما از رشد کسب یفرهنگ سازمان ای# آ

 

 دارند. گریکدیو نحوه تعامل افراد با  یدر فرهنگ، سبک رهبر شهیر یسازمان یهااز چالش یاریبس



 

پنهان رشد  یهافرصت کندیو سطح تعامل کارکنان، به شما کمک م یسبک رهبر ،یفرهنگ سازمان یابیبا ارز IRE Coach میت

 .دیو فعال کن ییرا شناسا

 

 .**دیسازمان با ما در ارتباط باش یفرهنگ و رهبر یابیجلسه ارز افتیدر ی**برا

 

--- 

 

 یشنهادی# منابع و مطالعات پ

 

Hit Refresh –  نوشتهSatya Nadella 

 

Mindset –  نوشتهCarol Dweck 

 

[Microsoft Leadership Insights](https://www.microsoft.com/en-

us/about/leadership?utm_source=chatgpt.com) 

 

[Harvard Business Review](https://hbr.org?utm_source=chatgpt.com) – فرهنگ  ،یمقالات مرتبط با رهبر

 کروسافتیو تحول ما یسازمان


