
 ببرد؟ نیکارخانه را از ب کیتومان از سود  اردهایلیسالانه م تواندیم ندهای# چگونه ضعف فرآ

 

 وکاردر کسب یسازستمیپنهان نبود س یهانهیبه هز ی## نگاه

 

 IRE Coachپژوهش و توسعه  می: تسندهینو

 

 .کنندیتوجه م اتیاجاره و مال ه،یمانند حقوق، مواد اول ییهانهیشرکت، به هز یمال تیوضع یهنگام بررس رانیاز مد یاریبس

 

 .شوندینم دهید یمال یهااز صورت یمشخص فیرد چیوجود دارد که در ه یتربزرگ اریبس یهانهیها هزدر اکثر سازمان اما

 

 از حد به افراد هستند. شیب ینبود استانداردها و وابستگ ندها،یاز ضعف فرآ یکه ناش ییهانهیهز

 

 .دهندیتومان از منابع شرکت را هدر م اردهایلیسالانه م یو گاه دهندیسود سازمان را کاهش م یبه آرام هانهیهز نیا

 

 کارخانه متوسط کیاز  یمثال واقع کی## 

 

 :میدار ریبا مشخصات ز یدیکارخانه تول کی دیکن فرض

 

 نفر پرسنل 80* 

 تومان اردیلیم 120* فروش سالانه 

 درصد 10سود خالص  هی* حاش

 

 :یعنی

 

 تومان اردیلیم 12خالص سالانه حدود  سود

 

 .رسدیمطلوب به نظر م تینگاه اول وضع در

 

 .میکن یپنهان را بررس یهانهیهز یبرخ دییایب اما

 

 یکاراول: دوباره نهی## هز

 



و اصلاح  یکارصرف دوباره دیتول تیدرصد ظرف 8تا  3 نیها باز کارخانه یاریدر بس ات،یعمل تیریاساس مطالعات مد بر

 .شودیخطاها م

 

 .ردیقرار گ یکاردوباره ریدرصد فروش سالانه تحت تأث 4فقط  میکن فرض

 

 درصد 4× تومان  اردیلیم 120

 

 تومان اردیلیم 4.8= 

 

 .میتومان اتلاف مستق اردیلیم 5به  کینزد یعنی

 

 سفارش لیدر تحو ریدوم: تأخ نهی## هز

 

 از سفارشات خود را به رقبا منتقل کنند. یمکرر بخش یرهایتأخ لیبه دل انیدرصد از مشتر 2تنها  میکن فرض

 

 درصد 2× تومان  اردیلیم 120

 

 تومان فروش از دست رفته اردیلیم 2.4= 

 

 باشد. شتریب اریبس تواندیعدد فقط مربوط به همان سال است و اثر بلندمدت آن م نیا

 

 یدیبه افراد کل یسوم: وابستگ نهی## هز

 

 سازمان را ترک کند. یدیکارشناسان کل ای رانیاز مد یکی دیکن فرض

 

 ها:از شرکت یاریبس در

 

 نشده است. ی* دانش مستندساز

 در ذهن افراد قرار دارد. ندهای* فرآ

 بر است.افراد زمان ینیگزی* جا

 

 :ابدیدرصد کاهش  10سازمان  یورکند و بهره جادیا یاتیروز اختلال عمل 30اتفاق فقط  نیا اگر

 



 ماه 12÷ تومان  اردیلیم 120

 

 تومان فروش ماهانه اردیلیم 10= 

 

 درصد کاهش عملکرد 10

 

 یمال ریتومان تأث اردیلیم 1= حدود 

 

 ناکارآمد یهایریگمیچهارم: جلسات و تصم نهی## هز

 

 :میکن فرض

 

 و سرپرست ریمد 10

 

 اشته باشند.د رمولدیزمان غ قهیدق 30فقط  روزانه

 

 یروز کار 22× نفر  10×  قهیدق 30

 

 ساعت در ماه 110= 

 

 ساعت در سال 1320= 

 

 :میریهزار تومان در نظر بگ 700را فقط  یتیریمتوسط ارزش هر ساعت مد اگر

 

1320  ×700,000 

 

 تومان ونیلیم 924= 

 

 پنهان. نهیتومان هز اردیلیم کی با  یتقر

 

 اعداد یبند## جمع

 



 :ریاز چهار محل ز فقط

 

 تومان اردیلیم 4.8: یکار* دوباره

 تومان اردیلیم 2.4: یمشتر یتیو نارضا ری* تأخ

 تومان اردیلیم 1: یدیبه افراد کل ی* وابستگ

 تومان اردیلیم 0.9: یتیریمد ی* ناکارآمد

 

 :مجموع

 

 تومان اردیلیم 9.1 حدود

 

 درصد سود خالص سالانه شرکت. 76 با  یتقر یعنی

 

 :نجاستینکته جالب ا و

 

 .ستندیبازار ن ای هیاز کمبود سرما یناش هانهیهز نیا شتریب

 

 هستند. هاستمیو س ندهایضعف در فرآ جهینت هاآن

 

 دهند؟یانجام م یموفق چه کار متفاوت یها## شرکت

 

 استخدام کنند. یشتریافراد ب کنندیموفق تلاش نم یهاسازمان

 

 ابتدا: هاآن

 

 .کنندیرا استاندارد م ندهای* فرآ

 .کنندیرا شفاف م هاتی* مسئول

 .کنندیم فیعملکرد تعر یها* شاخص

 .کنندیم یرا مستندساز ی* دانش سازمان

 .کنندی* نقاط اتلاف را حذف م

 

 اقدامات: نیا جهینت



 

 * کاهش خطاها

 یوربهره شی* افزا

 هانهی* کاهش هز

 یسودآور شی* افزا

 

 .است

 

 یریگجهی## نت

 

 فروش هستند. شیبه دنبال افزا رانیاز مد یاریبس

 

 .ستیفروش ن شیسود، افزا شیراه افزا نیترعیسر یگاه اما

 

 داشته باشد. یتر بر سودآوربزرگ اریبس یریتأث تواندیم ندهایفرآ یسازنهیها و بهاتلاف کاهش

 

ناکارآمد  یندهاینادرست و فرآ یهامیتصم رها،یتأخ ها،یکاردوباره انیتومان سود بالقوه در م اردهایلیها ماز کارخانه یاریبس در

 پنهان شده است.

 

 .ستین یتیریپروژه مد کیفقط  ندهایو بهبود فرآ یسازستمیس

 

 وکار است.کسب یبر سودآور میمستق یگذارهیسرما کی

 

--- 

 

 # سوالات متداول

 

 دارند؟ یبر سودآور یریناکارآمد چه تأث یندهای### فرآ

 

 .شوندیم یورو کاهش بهره یمشتر یتینارضا ر،یتأخ ،یکارپنهان، دوباره یهانهیهز شیافزا باعث

 

 بزرگ مناسب است؟ یهاشرکت یفقط برا یسازستمیس ای### آ

 



 .دبرنیم ندهایفرآ یسازنهیو به یسود را از استانداردساز نیشتریکوچک و متوسط معمولا  ب یها. اتفاقا  شرکتریخ

 

 ست؟یچ ندهاینشانه ضعف فرآ نیتر### مهم

 

 در مسائل روزمره. رانیاز حد مد شیب یریو درگ یوربه افراد خاص، کاهش بهره یخطاها، وابستگ تکرار

 

 دهد؟ شیرا افزا یسودآور تواندیم ندهایبهبود فرآ ای### آ

 

 .دهدیرا بهبود م یفروش، سودآور شیاز افزا ترعیسر یوربهره شیها و افزاها کاهش اتلافاز سازمان یاری. در بسبله

 

--- 

 

 رود؟یم نیناکارآمد از ب یندهایاز سود سازمان شما در فرآ زانیچه م دیدانیم ای# آ

 

پنهان  یهافرصت کندیسازمان، به شما کمک م یوربهره یابیها و ارزگلوگاه ییشناسا ندها،یفرآ لیبا تحل IRE Coach میت

 .دیکن ییسود را شناسا شیافزا

 

 .**دیسازمان با ما در ارتباط باش یورو بهره ندهایفرآ یابیجلسه ارز افتیدر ی**برا

 

--- 

 

 یشنهادی# منابع و مطالعات پ

 

 *The Goal – Eliyahu Goldratt 

 *Lean Thinking – James Womack 

 *Toyota Production System – Taiichi Ohno 

 *Harvard Business Review – Process Improvement & Operational Excellence 

 *McKinsey Operations Performance Research 


