
 شوندیساخته م شوند؛یمتولد نم زهیانگی# کارکنان ب

 

 IRE Coachپژوهش و توسعه  می: تسندهینو

 

 است: نیا میشنویوکارها مو صاحبان کسب رانیکه از مد ییهاهیگلا نیترجیاز را یکی

 

 «.شودینم دایپ زهیباانگ یروین گرید»

 

 شرفتیرشد و پ یو به اندازه گذشته برا ستین ریپذتیکار ندارد، مسئول یبرا یکاف زهیانگ دیمعتقدند نسل جد رانیاز مد یاریبس

 .کندیتلاش نم

 

 واقعاً مشکل از افراد است؟ ایآ اما

 

 کنند؟یباشد که آن افراد در آن کار م یطیاز مشکل در مح یممکن است بخش ای

 

 .شوندیزمان موارد سا زهیکارکنان در روز اول استخدام با انگ شتریاست که ب نیا تیواقع

 

 کنند. تیفعال یاحرفه میت کیرشد کنند، موفق شوند و در  رند،یبگ ادی دوارندیام هاآن

 

 .دهندیخود را از دست م اقیو اشت زهیانگ ،یانرژ یافراد پس از مدت نیها، هماز سازمان یاریدر بس اما

 

 :نجاستیا سؤال

 شود؟یم لیتبد تفاوتیکارمند ب کیمشتاق به  یروین کیکه  افتدیم یاتفاق چه

 

 رود؟یم نیچگونه از ب زهی## انگ

 

 .رودینم نیاز ب کبارهیمعمولاً  زهیانگ ج،یتصور را برخلاف

 

 .دهدیاتفاق به مرور زمان رخ م نیا

 

 که کارکنان احساس کنند: یزمان

 



 .شودینم دهید شانیها* تلاش

 ندارد. یتی* نظرشان اهم

 * فرصت رشد ندارند.

 .شودیم دهید شانیهاتیاز موفق شتری* اشتباهاتشان ب

 .کنندیها صحبت مفقط در زمان بروز مشکل با آن رانی* مد

 

 .کندیم دایکاهش پ زهیاحساس تعلق و انگ جیتدر به

 

 .کندیبا تمام توان خود کار نم گریفرد همچنان در سازمان حضور دارد، اما د یطیشرا نیچن در

 

 زهیانگ یریگشکل در رانی## نقش مد

 

رفتار  ریسازمان باشند، تحت تأث نیقوان ریاز آنکه تحت تأث شیاست که کارکنان ب نیا یمنابع انسان قاتیمهم تحق جیاز نتا یکی

 .رندیگیخود قرار م میمستق ریمد

 

 که: یریمد

 

 دهد،ی* بازخورد مؤثر م

 کند،یم ی* قدردان

 دهد،یم تی* به رشد افراد اهم

 دهد،یحرف کارکنان گوش م* و به 

 

 داشته باشد. میو عملکرد ت زهیبر انگ یریچشمگ ریتأث تواندیم

 

دلسرد خواهد  زیکارکنان را ن نیبهتر یبا افراد ندارد، حت یو ارتباط مؤثر کندیکه فقط بر اشتباهات تمرکز م یریمقابل، مد در

 کرد.

 

 ست؟ین یکاف ییبه تنها ی## چرا پاداش مال

 

 را حل کنند. زهیمشکل انگ توانندیم ایحقوق و مزا شیبا افزا کنندیها تصور ماز سازمان یاریبس

 

 .ردیگیشکل م یترقیاز عوامل عم داریپا زهیدارد، اما انگ یادیز تیجبران خدمات اهم اگرچه

 



 دوست دارند: کارکنان

 

 * رشد کنند.

 .رندیبگ ادی* 

 * مورد احترام باشند.

 سازمان نقش داشته باشند. تی* در موفق

 * احساس کنند کارشان معنا دارد.

 

 اثرگذار خواهد بود. یمدت کوتاه یحقوق فقط برا شیعوامل وجود نداشته باشد، افزا نیا اگر

 

 در سازمان زهیکاهش انگ یها## نشانه

 

 دهند. صیبتوانند علائم هشداردهنده را به موقع تشخ دیبا رانیمد

 

 اند از:ها عبارتشانهن نیتراز مهم یبرخ

 

 * کاهش مشارکت در جلسات

 * کاهش ابتکار عمل

 جینسبت به نتا یتفاوتی* ب

 بتیو غ ریتأخ شی* افزا

 کار تیفی* افت ک

 میت یاعضا انیم ی* کاهش همکار

 

 .شوندیعملکرد ظاهر م دیافت شد ایها معمولاً قبل از ترک سازمان نشانه نیا

 

 دارند؟ یچه تفاوت ساززهیانگ یها## سازمان

 

 .کنندیپرداخت نم یشتریدارند، الزاماً حقوق ب زهیکه کارکنان باانگ ییهاسازمان

 

 که افراد بتوانند رشد کنند. کنندیم جادیا یطیمح هاآن

 

 ها:سازمان نیا یهایژگیو



 

 * اهداف شفاف دارند.

 .دهندیارائه م یرشد مشخص ری* مس

 .رندیگیرا جشن م هاتی* موفق

 .کنندی* بازخورد مستمر ارائه م

 ها.افراد هستند، نه صرفاً ناظر آن یها مربآن رانی* مد

 

 .شودیو حفظ م ردیگیشکل م یعیبه صورت طب زهیانگ ،یطیمح نیچن در

 

 یبند## جمع

 

 .یتیشخص یژگیو کیهستند، نه  ندیفرآ کی جهیمعمولاً نت زهیانگیب کارکنان

 

 نیکه ا کندیم نییها تعآن یو تجربه کار یفرهنگ سازمان ،یاما نوع رهبر شوند،یوارد سازمان م اقیاز افراد با اشت یاریبس

 برود. نیاز ب ایحفظ شود  اقیاشت

 

رشد و مشارکت  زه،یکه انگ میکن جادیا یطیسرزنش افراد، مح یبه جا دیبا م،یور داشته باشتوانمند و بهره یهامیت میخواهیم اگر

 کند. تیرا تقو

 

 بمانند. زهیکه افراد بتوانند باانگ سازندیم یطیها محآن کنند؛یاستخدام نم زهیموفق، کارکنان باانگ یهاسازمان

 

--- 

 

 # سوالات متداول

 

 ست؟یکارکنان چ زهیعامل کاهش انگ نیتر### مهم

 

 هستند. زهیعوامل کاهش انگ نیترنامناسب از مهم یو فرهنگ سازمان یعدم قدردان ران،یفرصت رشد، ضعف ارتباط با مد نبود

 

 شود؟یم زهیانگ شیحقوق باعث افزا شیافزا ای### آ

 

 وابسته است. یمانند رشد، احترام، مشارکت و احساس ارزشمند یبه عوامل داریپا زهیحقوق مؤثر است، اما انگ شیافزا

 



 دهند؟ شیکارکنان را افزا زهیانگ توانندیچگونه م رانی### مد

 

 .یریگمیفرصت مشارکت در تصم جادیها و ااز عملکرد، توسعه مهارت یارائه بازخورد مؤثر، قدردان با

 

 شوند؟یدلسرد م یپس از مدت زهی### چرا کارکنان باانگ

 

 کند. فیرا تضع هیاول زهیبه مرور انگ تواندیم یو فرهنگ سازمان یسبک رهبر ،یکار طیمح رایز

 

--- 

 

 است؟ افتهیو مشارکت کارکنان در سازمان شما کاهش  زهیانگ دیکنیاحساس م ای# آ

 

 است. یانسان هیسرما تیریمد ستمیس ای یسبک رهبر ،یدر فرهنگ سازمان یترقیمعمولاً نشانه مشکلات عم زهیانگ کاهش

 

 یعوامل اصل کندیما کمک مبه ش ران،یو عملکرد مد یسطح مشارکت کارکنان، فرهنگ سازمان یابیبا ارز IRE Coach میت

 .دیو برطرف کن ییرا شناسا زهیافت انگ

 

 .**دیسازمان با ما در ارتباط باش یانسان هیسرما یابیجلسه ارز افتیدر ی**برا

 

--- 
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