
 کندیها را نابود مکه سود شرکت یابیاشتباه بازار #۵ 

 

 شوندیها نمآن یواقع نهیمتوجه هز رانیاز مد یاریکه بس یی## خطاها

 

 IRE Coachپژوهش و توسعه  می: تسندهینو

 

کاهش تقاضا  ایرقبا  ،یاقتصاد طیشرا ها،نهیهز شیبه سمت افزا رانیمعمولاً نگاه مد کند،یم دایسود شرکت کاهش پ یوقت

 .رودیم

 

 پنهان شده است. یگرید یدر جا یوکارها، مشکل اصلاز کسب یاریدر بس اما

 

 .یابیبازار در

 

 .غاتیتبل یبه معنا یابیبازار نه

 

 .داریرشد پا جادیمناسب، حفظ سهم بازار و ا انیجذب مشتر ییتوانا یبه معنا یابیبازار بلکه

 

 نیها را از بتومان از سود آن اردهایلیکه سالانه م شوندیم یها بدون آنکه متوجه باشند، مرتکب اشتباهاتاز شرکت یاریبس

 .بردیم

 

 .میکنیم یاشتباهات را بررس نیا نیترجیادامه پنج مورد از را در

 

--- 

 

 رودیمحصول خوب خودش فروش م نکهی## اشتباه اول: تصور ا

 

 است: نیا رانیمد یباورها نیتراز خطرناک یکی

 

 «.کندیم دایدارد؛ پس بازار خودش ما را پ یخوب تیفیما ک محصول»

 

 .دهدیمحصول پاداش نم نیاست که بازار به بهتر نیا تیواقع

 

 که: دهدیپاداش م یبه محصول بازار



 

 * شناخته شود.

 کند. جادی* اعتماد ا

 داشته باشد. گاهیجا ی* در ذهن مشتر

 

انجام  یمؤثرتر یابیبازار رایخود دارند؛ ز تیفیباک یاز رقبا یشتریمتوسط فروش ب تیفیبا ک ییهاشرکت ع،یاز صنا یاریبس در

 .دهندیم

 

 او ندارد. یبرا یارزش چیمحصول ه تیفیشما را نشناسد، ک یمشتر اگر

 

--- 

 

 محدود یبه چند مشتر ی## اشتباه دوم: وابستگ

 

 .کنندیم نیتأم یها بخش عمده درآمد خود را از چند مشتراز شرکت یاریبس

 

 .رسدیموضوع جذاب به نظر م نیمدت اکوتاه در

 

 .کندیم جادیا یبزرگ اریبس سکیدر بلندمدت ر اما

 

 :یاصل انیاز مشتر یکی اگر

 

 دهد، رییخود را تغ کنندهنی* تأم

 * سفارشات را کاهش دهد،

 تر کند،را سخت دیخر طیشرا ای* 

 

 .ردیگیقرار م ریشرکت تحت تأث یسودآور

 

 .ستیفروش ن شیفقط افزا یاحرفه یابیبازار

 

 تنوع در منابع درآمد. جادیا یعنی یاحرفه یابیبازار

 

--- 



 

 متی## اشتباه سوم: رقابت فقط بر سر ق

 

 تر از رقبا باشند.ارزان دیبا یجذب مشتر یبرا کنندیها تصور ماز شرکت یاریبس

 

 ندارد. یابرنده چیمعمولاً ه یمتیجنگ ق اما

 

 باشد: متیشما ق یاصل تیمز یوقت

 

 .کندیم دایسود کاهش پ هی* حاش

 .مانندیوفادار نم انی* مشتر

 .دهندیپاسخ م ی* رقبا به راحت

 

 تر باشند.صرفاً ارزان نکهیکنند، نه ا جادیا یشتریارزش ب کنندیموفق تلاش م یهاشرکت

 

 :یاحرفه اصطلاح

 

**Value Proposition** 

 

 ارزش شنهادیپ

 

 رقبا انتخاب کند. یشما را به جا دیبا یکه مشتر یلیدل یعنی

 

--- 

 

 دیجد یمشتر دیتول ستمی## اشتباه چهارم: نداشتن س

 

 کرده است. دایکه فروش کاهش پ افتندیم یابیبه فکر بازار یوکارها زماناز کسب یاریبس

 

 بالقوه هستند. انیدر حال جذب مشتر شهیهم یاحرفه یهاکه شرکت یحال در

 

 :یاحرفه اصطلاح



 

**Lead Generation** 

 

 سرنخ دیتول

 

 شما شود. یمشتر ندهیکه احتمال دارد در آ شودیگفته م یسازمان ایبه فرد  Lead ای سرنخ

 

و  یمیقد انیمشتر ،یسرنخ نداشته باشد، فروش به مرور وابسته به روابط شخص دیتول یبرا یمشخص ستمیشرکت شما س اگر

 شانس خواهد شد.

 

--- 

 

 گرفتن برند دهی## اشتباه پنجم: ناد

 

 .دانندیم یکیگراف یطراح ایلوگو  کیبرند را فقط  رانیاز مد یاریبس

 

 از شما در ذهن خود دارد. یاست که مشتر یریبرند در واقع تصو اما

 

 :شودیباعث م یقو برند

 

 تر اعتماد کند.راحت ی* مشتر

 انجام شود. ترعی* فروش سر

 .ابدیکاهش  متیبه ق تی* حساس

 تر جذب شوند.راحت دیجد انی* مشتر

 

 پرداخت کنند. غاتیفروش و تبل یبرا یشتریب نهیهز شوندیمعمولاً مجبور م رند،یگیم دهیکه برند خود را ناد ییهاشرکت

 

--- 

 

 اشتباهات نیا یواقع نهی## هز

 

 نشوند. دهیشرکت د یاشتباهات در گزارش مال نیاز ا کدامچیاست ه ممکن



 

 است: یها کاملاً واقعآثار آن اما

 

 * کاهش سود

 * کاهش سهم بازار

 یجذب مشتر نهیهز شی* افزا

 محدود انیبه مشتر یوابستگ شی* افزا

 * کاهش قدرت رقابت

 

 .کنندیرشد سازمان را متوقف م جیبه تدر هانهیهز نیا

 

--- 

 

 دهند؟یمتفاوت انجام م یموفق چه کار یها## شرکت

 

 موفق: یهاشرکت

 

 .دانندینم یمقطع تیفعال کیرا  یابی* بازار

 .کنندیم یگذارهیبرند خود سرما ی* رو

 .کنندیجذب م دیجد انی* به طور مستمر مشتر

 تمرکز دارند. ینیآفر* بر ارزش

 .کنندیم لیرا به طور مداوم تحل انیبازار و مشتر* 

 

 و سودآورتر است. دارتریها پارشد آن لیدل نیهم به

 

--- 

 

 یبند## جمع

 

 دارند. یابیدر اشتباهات بازار شهیاز مشکلات فروش، ر یاریبس

 

را  دیجد یجذب مشتر ای کنند،یرقابت م متیفقط بر ق ایاست،  یکاف ییمحصول به تنها تیفیک کنندیکه تصور م ییهاشرکت

 .شوندیمواجه م یرشد و سودآور یجد یهامعمولاً با چالش رند،یگینم یجد



 

 .ستیفروش ن شیافزا یفقط برا یاحرفه یابیبازار

 

 است. داریرشد پا جادیو ا سکیسود، کاهش ر شیافزا یبرا یابزار یاحرفه یابیبازار

 

 کند. نییوکار را تعکسب کیسرنوشت  تواندیتفاوت م نیامروز، ا یرقابت یایدر دن و

 

--- 

 

 # سوالات متداول

 

 ست؟یها چشرکت یابیاشتباه بازار نیتر### مهم

 

 کند. جادیا ییفروش بالا تواندیمؤثر م یابیمحصول خوب بدون بازار نکهیا تصور

 

 خطرناک است؟ یمتی### چرا رقابت ق

 

 .شودیم انیمشتر یو کاهش وفادار یفشار رقابت شیسود، افزا هیباعث کاهش حاش رایز

 

 ###Lead Generation ست؟یچ 

 

 شوند. لیتبد داریبه خر ندهیکه ممکن است در آ یابالقوه انیو جذب مشتر ییشناسا ندیفرآ

 

 دارد؟ یبر سودآور یری### برند چه تأث

 

 .کندیم شتریشرکت را ب یگذارمتیو قدرت ق دهدیمرا کاهش  یجذب مشتر نهیهز دهد،یم شیرا افزا یاعتماد مشتر یقو برند

 

--- 

 

 کند؟یم جادیا نهیفقط هز ایشرکت شما در حال خلق ارزش است  یابیبازار ای# آ

 

 .کنندینم افتیدر یمطلوب جهیاما نت کنند،یم یابیصرف بازار یوکارها سالانه بودجه قابل توجهاز کسب یاریبس



 

رشد و  یهافرصت کندیبرند، به شما کمک م گاهیو جا یجذب مشتر ندیفرآ ،یابیبازار یاستراتژ یابیبا ارز IRE Coach میت

 .دیکن ییرا شناسا یسودآور

 

 .**دیو توسعه بازار با ما در ارتباط باش یابیبازار یابیجلسه ارز افتیدر ی**برا

 

--- 

 

 یشنهادی# منابع و مطالعات پ

 

 *Marketing Management – Philip Kotler 

 *How Brands Grow – Byron Sharp 

 *Blue Ocean Strategy – W. Chan Kim & Renée Mauborgne 

 *Harvard Business Review – Marketing Strategy 

 *McKinsey & Company – Growth & Marketing Research 


